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houve apresentagdo de violeiros e leituras sobre a histéria do rio. Além disso, a
coordenadora do laboratorio de video do Departamento de Economia, Administragdo
e Sociologia da ESALQ, Laura Alves Martirani, anunciou o langamento de um
documentario por ela dirigido, que conta a historia do rio entre as décadas de 1960 e
1990, destacando-se que durante os anos 70 e 80 o rio foi tido como morto, devido a

sua alta concentragdo de poluentes.

Exposicio de Veiculos Antigos: em sua 14° edi¢do, a Exposi¢io de Veiculos Antigos
ocorre todos os anos na cidade e conta com a participagdo de mais de 300 carros
nacionais e internacionais provenientes da regido e de outros estados. Organizada pelo
Clube de Veiculos Antigos de Piracicaba, o evento procura preservar a historia dos
automoéveis. Na ultima edi¢do, o publico esperado foi de 15 mil pessoas.

Localizagdo: Engenho Central — Avenida Dr. Maurice Allain, 454 — Vila Rezende.
Exposi¢io N:

p a Associagdo Orquidofila de Piracicaba,

I de Orquid
juntamente com a SETUR e a Secretaria Municipal de A¢do Cultural (SEMAC), sdo

os organizadores desse evento. Para a Associagdo, o evento objetiva conscientizar as
pessoas sobre a preservacdo da natureza e, principalmente, divulgar o cultivo de

orquideas. Todos os anos participam varias cidades do pais, que trazem mais de 1000
espécies diferentes. A entrada ¢é gratuita.
Localizagdo: Clube Cristévao Colombo — Av. Doutor Cassio Pascoal Padovani, 21500

— Agua Seca.

Festa da Cachaca e do Peixe Frito: marcada pela tradigdo dos 3 “P’s” (peixe, pinga
e pamonha), a cidade decidiu, em 2005, por meio da SETUR, criar um evento que
promovesse a cachaca e o peixe para os cidaddos e para os turistas, além de fomentar
a venda dos mesmos. Além dos dois produtos principais, a festa também promove o
turismo na orla do rio Piracicaba e os restaurantes da Rua do Porto. De acordo com a
SETUR, desde seu inicio, o evento vem crescendo a cada ano e atraindo cada vez
mais publico, que nas ultimas edi¢gdes contemplava cerca de 20 mil pessoas.

A festa acontece durante o segundo fim de semana de novembro, e se estende caso
haja algum feriado prolongado. No local, ha uma grande area coberta utilizada para
alimentag@o, shows ao vivo e espago para as criangas brincarem. Para realizar o
evento, participam uma média de 5 restaurantes e mais 10 cachagarias, que servem
tipos inéditos de cachaga. A entrada ¢ gratuita.

Localizag@o: entorno do Casardo do Turismo.

Festa da Mandioca: em sua 8° edi¢do, a Festa da Mandioca acontece todos os anos
no bairro de Artemis durante o segundo fim de semana de setembro, ja estando ha
algum tempo inserido no calendario oficial de eventos da cidade. Sdo dois dias de
festa com shows ao vivo durante toda a realizagdo, restaurante self-service, doces
tipicos, pratos de mandioca e o tradicional bolinho de mandioca que, na ultima edigéo,
contabilizou um total de 18 mil unidades feitas. Nao visando o lucro, toda a renda
liquida arrecadada é destinada a obras de melhoria no bairro de Artemis. A
expectativa de publico para a tltima edi¢io foi de 10 mil pessoas. A entrada ¢ gratuita.

Localizagio: Centro Comunitario Artemis - Avenida Fioravante Cenedese, s/n.

Festa das Nagdes: a Festa das Nagdes ¢ considerada um evento tradicional da cidade
de Piracicaba e seu objetivo maior é reverter a renda arrecadada em sua realizagio

para 21 institui¢des assistenciais da cidade.

de gastronomia e cultura de dez paisé?diferemes, além do Brasil. Também ha
apresentagdes de musica e de dangas folcloricas. Durante o primeiro dia, acontece a
coroagdo dos embaixadores, rainhas e guardides.

O valor dos ingressos gira em torno de R$ 5,00, com meia-entrada para estudantes e
maiores de 60 anos. Para os idosos com carteira municipal de idoso e criangas com até
6 anos, a entrada ¢ gratuita

No ano de 2012, ocorreu a 29* Festa das Nagdes na cidade, entre os dias 23 e 27 de
maio no Engenho Central. Nessa data, aproximadamente 90 mil pessoas percorreram
o local durante os cinco dias de festa. As barracas com as distintas nacionalidades
tiveram como tema: Alemanha, Cuba, Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda,
Italia, Japao, México e Portugal.

Localizagdo: Engenho Central — Av. Dr. Maurice Allain, 454 — Vila Rezende.

Festa da Polenta: com o intuito de comemorar a imigragdo trentino-tirolesa para a
cidade de Piracicaba e manter viva as tradigdes dos fundadores do bairro, a
Associagdo dos Moradores do Bairro Santa Olimpia promove anualmente a Festa da
Polenta.

Iniciada em 1992 para festejar o centenario da imigragdo deste povo, a festa é
realizada durante um final de semana, durante a qual é possivel apreciar as
apresentagdes de corais, dangas folcloricas e varias atragdes gastronomicas. Preparada
pelas “nonnas” do bairro, a polenta com frango e crauti (polenta acompanhada de
frango ao molho, chucrute e linguiga) ¢ a especialidade da festa. Também sdo
encontrados outros pratos tradicionais da cozinha trentino-tirolesa, como canederli ou
kndédel (nhoques de pao com linguiga e especiarias, servidos em uma sopa de frango),
a polenta con cucdagna (fritada de ovos com tomates, linguiga, bacon e queijo), polenta
frita, salsichdo e os deliciosos grostoi (bolinhos doces). Todas as especialidades
podem ser acompanhadas de cerveja de qualidade, mas o destaque vai para os 6timos
vinhos: tintos e vinho de laranja, de fabricagdo local.

F sempre realizada no ultimo final de semana do més de julho. Muitos descendentes

trentinos-tiroleses de outros estados também visitam a animada festa tirolesa.

Festa de Sio Jodo de Tupi: a Festa de Sdo Jodo ¢ tradicional na cidade e esta em sua
78° edigdo. Ela acontece todo dia 23 de junho na praga do bairro Tupi, e a sua entrada
¢ gratuita. Organizada pela Paroquia Sdo José de Tupi, a festa comega com o toque da
alvorada, quando s@o disparados 12 morteiros. No decorrer do dia ha missas, presenga
de 80 barracas de comidas e um restaurante, e a noite ¢ acesa a tradicional fogueira. A

média de piblico é de 20 mil pessoas.

Festa de Sdo José: em sua 55° edigdo, a tradicional festa da Paroquia de Sdo José
acontece todos os anos. Além da programagcéo religiosa, como a missa campal que é
realizada no Engenho Central, o evento também conta com a presenca de barracas de
comidas tipicas, shows de bandas e shows do grupo de danga folclorica da cidade. No
ano de 2012, em comemoragfio ao ano da Italia no Brasil, houve jantar e show
italiano. A entrada ¢é gratuita.

Localiza¢do: Engenho Central — Av. Dr. Maurice Allain, 454 — Vila Rezende.

Festa do Divino Espirito Santo: a Festa do Divino de Piracicaba, mesmo que sob um
formato diferente do original, tem seu primeiro registro no ano de 1816. Mas s6 em
1826 considera-se a primeira Festa do Divino, pois foi quando aconteceu o Primeiro
Encontro das Bandeiras, idealizado por Viegas Muniz, que comegou a ser realizado no
rio Piracicaba com o intuito de pedir a cura aos moradores ribeirinhos que estavam
sofrendo com algumas doengas.

Atualmente, em sua 186° edi¢do, a festa ¢ tida como a mais tradicional da cidade, e é
realizada todo ano no més de junho. Iniciando a festividade com uma missa no Largo
dos Pescadores, a atragdo segue com a derrubada e béng¢do dos barcos no rio
Piracicaba e a béngfio das bandeiras, festas folcloricas, grupos de viola e outras
atragdes musicais, leildes, almogos e jantares, e ¢ encerrada com uma salva de
morteiros.

A festa ¢ realizada no Largo dos Pescadores e tem duragdo de uma semana, sendo
organizada pela Irmandade do Divino Espirito Santo com o apoio da SETUR. Nao ha
dados especificos, mas a proje¢do ¢ de que 20 mil expectadores participaram da
Gltima edigdo.

Festa do Milho: a Festa do Milho, organizada pela comunidade local e pela Prefeitura
municipal, acontece no distrito de Tanquinho todos os anos. Faz parte do calendario
de eventos do Estado de Sao Paulo desde 1997 e ja se encontra em sua 38° edigdo.

O evento, que tem duragdo de trés finais de semana durante margo, é o terceiro evento
que mais recebe recursos da Prefeitura, ficando atras somente do Carnaval e da Festa
do Peixe e da Cachaga. No ano de 2011, o evento recebeu cerca de 120 mil turistas,
sendo 50% pessoas de outras cidades, evidenciando o potencial turistico do evento. O
destaque em 2012 foi a sustentabilidade, pois todos os produtos feitos a base de milho
foram feitos com o ingrediente colhido da propria comunidade.

Durante todos os dias do evento, a entrada ¢ gratuita. E além dos pratos tipicos a base
de milho, ha almogo por quilo e o tipico porco no rolete. Acontecem também diversas
apresentagdes musicais divididas em dois palcos e bailes da terceira idade. A estrutura
coberta do evento ¢ de cerca de 100.000 m? contando também com um
estacionamento de 73.000 m?.

Outra atragdo da festa é a visitagdo a fabrica de pamonhas. Na comunidade, foi
desenvolvida uma fabrica com parceria da ESALQ visando uma oportunidade de
visitagdo 4 mesma. A construgdo € inteiramente feita em vidro, e dessa maneira o
visitante pode acompanhar todo o processo de industrializagdo da pamonha durante to
ano. A visita ¢ feita sob agendamento.

Localizagdo: o acesso pode ser feito pela rodovia SP 127 (Fausto Santomauro),
Piracicaba—Rio Claro, km 14,5 (trevo de Iracemapolis); ou pela vicinal Dimas Ometto,

saida 15 B, a 2 km desta rodovia.

Festa do Vinho: a festa, realizada em junho no bairro de Santana pela comunidade
trentino-tirolesa de mesmo nome, é muito esperada pelos moradores e visitantes da
cidade e regido.

Além dos vinhos (tinto, seco, rosé e branco), frisantes, sucos, mousse e geleias de uva
podem ser apreciados durante a festa (todos produzidos de forma artesanal e
comercializados pela Cooperativa de Vinho, formada por 24 moradores dos bairros
tradicionais de Santana e Santa Olimpia). O evento também conta com o cuscuz, a
canedergli (sopa tipica trentina com bolas feitas de pdo, lingui¢a, ovo e farinha de
trigo e cozidas em um caldo de frango) e o grostoi (popular no Trento, regido do
Norte da Italia, Austria e Suiga). O evento conta ainda com apresentagdes de grupos
folcloricos e bandas regionais.

Festa do Sorvete: a Festa do Sorvete acontece ha 5 anos na cidade e tem como
objetivo promover a solidariedade, uma vez que parte da renda arrecadada ¢ destinada
a uma entidade assistencial. A festa ¢ focada no publico infantil, contando com shows,
espetaculos de danga, contadores de estérias e orquestra voltados a este ptblico. O
evento também ¢ essencial para promover as sorveterias (mais de dez participantes),
que levam ao evento novidades de sabores que sdo ainda desconhecidos pelo publico
da festa. A expectativa de publico de 2012 foi de 20 mil pessoas.

Localizagdo: Casardo do Turismo — Rua do Porto, 1433.

Festival Gastronémico: o Festival Gastronémico surgiu em 2007 a partir da unido
entre a SETUR, AMOPORTO (Associa¢do de Comerciantes e Moradores da Rua do
Porto), UNIMEP (Universidade Metodista de Piracicaba) e o Jornal de Piracicaba.
Sempre com um tema diferente, tem como objetivo a valorizagdo da culinaria local e o
resgate da importancia historica da Rua do Porto. Primeiramente, s6 participaram
restaurantes da Rua do Porto que ofereciam peixes, mas com seu grande crescimento,
o evento se estendeu a toda cidade e diversos tipos de pratos passaram a ser aceitos. O
Festival se tornou interessante ndo sé pela possibilidade dos cidaddos e turistas
poderem provar vérios tipos de pratos, mas também pela maior divulgacdo dos
restaurantes da cidade.

Em 2012, as receitas foram servidas no proprio estabelecimento ao custo maximo de

RS 35 para os pratos principais, R$ 20 para os petiscos e R$ 15 para as sobremesas e

drinques. Durante esse periodo, houve uma comissdo julgadora formada por 10

profissionais de diversas areas que, posteriormente, deram o resultado dos vencedores.

e Minas Fest: em 2008 foi criada a AMIPI (Associagdo de Mineiros de Piracicaba),
uma associagdo dos cidaddos de origem mineira que moram em Piracicaba, e que tem
como objetivo a preserva¢do da cultura a qual pertencem. E como resultado, no
mesmo ano aconteceu a primeira edi¢gdo da Minas Fest. O evento, que ja faz parte do
calendério oficial de eventos da cidade e vem crescendo a cada ano, acontece desde a
sua 3" edi¢do no Engenho Central devido a grande propor¢do que atingiu. Nas tltimas
duas edigdes, o piblico chegou a 70 mil pessoas em sua totalidade.

No evento, ha as tradicionais comidas tipicas como feijdo tropeiro e queijo de Minas,
além de bebidas. Ha barracas com artesanatos e souvenires, ¢ também um palco para
as apresentagdes culturais. A cada ano o evento prestigia uma regifo/localidade do
estado de Minas Gerais.

Localizagdo: Engenho Central — Av. Dr. Maurice Allain, 454 — Vila Rezende

Paixiio de Cristo: a partir de uma unido dos alunos de teatro do SESC e pessoas da
comunidade, originou-se o Grupo Teatral Guarantd — que em Tupi-Guarani significa
“madeira nobre e forte” —, que desde 1990 vem encenando a Paixdo de Cristo em
Piracicaba. Todo este pessoal tinha como objetivo criar um espetaculo teatral que
despertasse interesse de um grande publico, e foi o que aconteceu.

O espetaculo que conta a historia dos ultimos dias de Jesus Cristo na Terra iniciou sua
trajetéria com 50 atores e, atualmente, conta com uma média de 500 atores e
figurantes em, aproximadamente, duas horas de dura¢do. Sempre se renovando, ele é
considerado um dos maiores espetaculos teatrais a céu aberto do interior paulista e
uma das melhores encenagdes da Paixdo de Cristo do pais, perdendo apenas para o
famoso evento de Nova Jerusalém.

Os pregos variam entre R$ 7,00 (meia-entrada da arquibancada) e R$ 50,00 (o
camarote individual). O local também conta com estacionamento com seguro, ao
preco de R$15,00. Para venda antecipada, as entradas devem ser solicitadas via

telefone ou e-mail.

Projeto Luz & Arte: este projeto natalino aconteceu nos trés ultimos anos, e segue no
calendario oficial de eventos da cidade. Surgiu de uma parceria entre a SETUR,
SEMAC e da ACIPI (Associa¢do Comercial e Industrial de Piracicaba). Acontece no
més de dezembro e tem como objetivo iluminar os principais pontos turisticos da
cidade, propiciar manifestagdes culturais e shows na Casa do Noel, em prol do
turismo e do comércio local. O evento conta com apresentagdes de balé, coral, seresta
de natal, exposi¢do e venda de artesanato natalino e produtos tipicos dos bairros de
Santana e Santa Olimpia. O espetaculo na Casa de Noel acontece em um barco que

percorre o rio Piracicaba.

Saldo de Arte Contemporinea: o Salio de Arte Contempordnea (SAC) acontece
todos os anos e esta em sua 44° edi¢do. Ele tem como objetivo fomentar a produgao
de arte contemporanea direcionada aos artistas e publico. Artistas brasileiros,
naturalizados ou estranceiros aue vivem no nais ha mais de dois anos. aue tenham
trabalhos inéditos desde 2006 e que ndo foram premiados em outros eventos, podem
concorrer ao SAC. Os artistas selecionados tem suas obras expostas para o publico na
Pinacoteca Municipal.

Saldo Internacional de Humor: o Saldo Internacional de Humor de Piracicaba

surgiu em 1974, em meio a ditadura militar, como uma iniciativa de resisténcia de um
grupo de piracicabanos — jornalistas, artistas e intelectuais — que costumavam se reunir
num conhecido bar da cidade, chamado Café do Bule.

Inicialmente, os trabalhos tinham predominante cunho politico; hoje, os artistas
realizam trabalhos de humor grafico também com o mesmo enfoque, mas envolvendo
outros temas da sociedade, como religido, futebol, cultura popular e atualidades. Ao
longo do tempo, o evento cresceu, além de passar a ter maior participa¢do de artistas
internacionais nas mostras. Hoje ¢ o maior evento do género no mundo, garantindo a
cidade inclusive o titulo de “Capital Mundial do Humor”.

O Saldo ¢ divido em quatro categorias (além da mostra paralela): cartum, charge,
caricatura e tiras, nas quais todo ano sdo escolhidos os melhores de cada categoria.
Acontece anualmente de agosto a outubro, e hoje esta instalado em um prédio
tombado pelo patriménio histérico do municipio (CONDEPAC), dentro do Parque
Engenho Central.

Localizagdo: Engenho Central — Av. Dr. Maurice Allain, 454 — Vila Rezende.

7.2.3 Feiras

e SIMTEC: o SIMTEC (Simpésio Internacional e Mostra de Tecnologia e Energia
Canavieira) é um evento do setor sucroenergético. Acontece na cidade ha dez anos, no
Engenho Central, e ¢ destinado a todos os profissionais e pesquisadores, nacionais e
internacionais, do ramo sucroalcooleiro.

O SIMTEC tem por objetivo apresentar a mais alta tecnologia na fabricagdo de
maquinas e equipamentos para a agroindustria sucroalcooleira e o know-how dos
centros de pesquisas e desenvolvimento, através de um ciclo de palestras que ocorre
em suas edigdes. Além disso, fomenta oportunidades de negocios a partir das
empresas expositoras.

Sua importancia pode ser comprovada por meio de dados estatisticos. Em sua

primeira edi¢do, no ano de 2003, foram 73 expositores, 8.000 visitantes, 2.000

participantes das palestras ¢ R$ 100 milhdes em volume de negocios. Ja no ano de
2011, participaram 175 expositores, 14.000 visitantes, 3.500 participantes das

palestras e um total de R$ 400 milhdes foi contabilizado em volume de negdcios.

7.2.4 Anilise da oferta de produtos e atrativos turisticos

Percebe-se em Piracicaba uma diversidade de oferta de atrativos, importante e

vantajosa para o desenvolvimento do turismo. O municipio reflete sua importancia
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cultural e histérica através de: 1) estabelecimentos que remontam aos momentos
historicos da cidade, a exemplo do Engenho Central e da Casa do Povoador; ii) areas de
vegetacdo e hidrografia, com destaque para o rio de Piracicaba, que foi e ainda é muito
importante para o desenvolvimento de atividades rurais e equilibrio da fauna e flora
locais, além de agregar valor paisagistico junto aos atrativos turisticos como os parques,
o Mirante e a propria Rua do Porto e proporcionando uma vista inica aos moradores e
turistas; 1ii) continuidade da tradi¢do encontrada, por exemplo, nos bairros de Santa
Olimpia e Santana.

Além disso, Piracicaba tem um calendario oficial de eventos ativo praticamente
em todos os meses do ano. A maioria das festas tem carater gastronémico,
principalmente com pratos da cozinha italiana. Muitas das festas merecem destaque pela
originalidade e unicidade, como, por exemplo, a Festa das Nagdes, que retine elementos
da cultura de dez paises; e o Festival Internacional do Humor, que, como o proprio
nome ja diz, retine artistas de diversas partes do mundo que vem expor seus trabalhos de
humor gréfico sobre temas diversos.

Quanto ao preparo da cidade para receber a atividade turistica, percebemos locais
onde ha maior preocupagdo por parte de seus gestores e sua comunidade local e que
necessitam de adequagdes. O bairro de Santa Olimpia, por exemplo, possui
infraestrutura basica (acessibilidade, disponibilidade de informagdes, locais para
alimentag@o, sanitarios) para receber o visitante: além dos atrativos turisticos que podem
ser visitados a partir do circuito “Rota Tirolesa”, passeio guiado no qual ha explica¢do
por parte dos proprios moradores sobre a histdria, estrutura e tradi¢do do bairro, possui
restaurantes (inclusive com comidas tipicas, como ¢ o caso da Pizzaria Nonno Giotti e
Galeria da Cucagna), cafeteria, loja de souvenires (Café Tirol), além das festas e da

propria receptividade dos moradores. No entanto, atrativos como o Balneario de

Artemis, que possui caracteristicas unicas (4guas sulfurosas) e passivel de ser
aproveitado para o turismo, recebem rarissimos visitantes — tanto pela falta de
divulgagdo como pela distdncia da maioria dos atrativos da cidade (concentrados no
centro) e inadequagdo das suas infraestruturas.

Algumas caracteristicas, no entanto, sdo comuns a muitos atrativos da cidade. O
que foi apontado em sua maioria foi a necessidade da regularizagdo/padroniza¢do das
placas de sinaliza¢do no percurso até os atrativos, entre eles e mesmo dentro do proprio
atrativo (ou seja, indicagdo de banheiros, possiveis exposi¢des, etc.). Um apontamento
valido a todos os atrativos também ¢ a falta de divulgag@o pelos 6rgdos publicos ou uma
divulgag¢do que ndo atinge seu publico-alvo — feita, principalmente, por folhetos —, que
poderia ser realizada em materiais impressos que contenham mapas da cidade,
informagdes sobre estabelecimentos que servem refeigdes (como restaurantes e bares), e
atragdes e passeios operados nestes atrativos (tal qual o passeio de barco pelo rio
Piracicaba ou ainda a Rota Tirolesa). Locais como a Rua do Porto, que recebe muitos
turistas, s@o estrategicamente adequados para centralizar a distribuigdo de impressos
(dentro e/ou fora dos restaurantes e lojas). Mesmo folhetos proprios de cada atrativo
poderiam ser disponibilizados nos outros atrativos que estdo proximos, beneficiando a
visitagdo em uma escala maior — evitando, com isso, que o turista deixe de visitar
atrativos a curta distancia por falta de conhecimento.

Alguns outros apontamentos recorrentes também foram observados em relagdo a
necessidade de banheiros, lixeiras e estacionamento, assim como de manuten¢do dos
equipamentos existentes nos atrativos. Tais itens sdo de essencial importancia para o
atrativo, pois preenchem as mais basicas necessidades de quem o visita. Quanto a
enchente que se deu em Piracicaba, alguns atrativos ficaram parcialmente deteriorados
(principalmente a aparéncia da fachada externa), devendo, portanto, ser providenciada

uma reforma ou pintura das paredes danificadas.

7.3 Qualidade e oferta de alojamento e outros equipamentos turisticos

A partir de uma pesquisa nos websites da SETUR e do Instituto de Pesquisas e Planejamento de Piracicaba (IPPLAP), verificou-se que

existem 14 hotéis na cidade. Dentre estes, cinco pertencem a cadeias hoteleiras nacionais (Rede Arco, Rede Nacional Inn ¢ Rede Martins), ¢

dois a uma cadeia internacional (Rede Accor). Para a avaliagiio dos meios de hospedagem quanto & categoria, o estudo foi baseado no novo

Sistema Brasileiro de Classificagio de Meios de Hospedagem (SBClass). Todas as informag¢des contidas na tabela a seguir foram obtidas

através de entrevistas com os colaboradores dos respectivos locais. As tarifas apresentadas siio referentes aos dias 26 e 27 de outubro de 2012 —

com exce¢do dos hotéis Nacional Inn e Saint Paul, que se referem ao dia 16 de fevereiro de 2012 —, para hospedagem de segunda a sexta-feira.

Tabela 38. Avaliacao dos meios de hospedagem de Piracicaba definidos como extra-hoteleiros.

Taxa média de
Capacidade | Categoria Localizacao Publico
ocupagiio mensal
Rua Rangel Férias: 60% estudantes,
Hostel B Pestana, 679 - | 30% turistas de negdcios.
24 leitos - 50%
Piracicaba Centro Outros meses: 40%
estudante, 30% negdcios
4 * Rua Moraes Maioria turistas de 80 a 90% durante a
Apart Hotel New o X
i 90 UH’s Barros, 555 — negécios entre 30 ¢ 50 semana; 75% finais
ife
Centro anos de semana
3 ﬁ Rua José Pinto Maioria turistas de
Center Flat 43 flats . L.
de Almeida, negécios entre 30 ¢ 40 60%
Service 14 UH’s
877 — Centro anos

Fonte: Elaborado pelos autores partir de entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba em 2012 e 2013.

Através do mapa abaixo, podemos ver facilmente que os meios de hospedagem
estdo predominantemente localizados na regido central, apresentando apenas alguns

hotéis mais distantes, mas presentes em bairros nobres da cidade.

Figura 119 — Mapa: equipamento hoteleiro de Piracicaba. Fonte: Google Maps.

7.3.1 Anilise da oferta dos meios de hospedagem

Para a analise dos equipamentos e servigos de hospedagem, sera utilizada a
seguinte matriz de avaliagdo: aos estabelecimentos tanto hoteleiros como extra-
hoteleiros sera atribuida uma pontuagio de 1 a 5 seguindo uma hierarquia da estrutura
fisica e dos servigos prestados aos hospedes, que seguem as regras sugeridas por

Almeida (2006), na qual 5 refere-se a estrutura mais satisfatoria e 1 a menos satisfatoria.

Tabela 39. Andlise dos meios de hospedagem do municipio de Piracicaba.

Nome Pontuacio

Equij e Arco Hotel Premium 5

Meios de — | Estrutura dos

servigos turisticos Arco Hotel Express

hoteleiros Antonio’s Palace Hotel

Hotel Beira Rio

Colina Park Hotel

Hotel Nacional Inn

Tbis Budget

Princeton Hotel

Royal Park Hotel

Hotel Saint Paul

Ibis Piracicaba

Hotel Copacabana

5
5
5
3
5
5
Oly Plaza Hotel 2
3
3
3
3
3
3

Hotel 1000

Subtotal
ESTRUTURA

Qualidade dos Arco Hotel Premium

equipamentos e Arco Hotel Express

servicos Antonio’s Palace Hotel

Hotel Beira Rio

Colina Park Hotel

Hotel Nacional

Tois Budget

Oly Plaza Hotel

Princeton Hotel

Royal Park Hotel

Hotel Saint Paul

Ibis Piracicaba

Hotel Copacabana

Bl wlvlal wow ey s w oy v v

Hotel 1000

Subtotal
QUALIDADE

o
o

SUBTOTAL - HOTELEIROS

-
=
S

Meios de hospedagem — Estrutura dos Hostel Piracicaba

extra-

i Apart Hotel New Life 5

hoteleiros Center Flat Service 4

Subtotal 12
ESTRUTURA

Qualidade dos Hostel Piracicaba 3

equipamentos e | Apart Hotel New Life 5

servigos Center Flat Service 5

Subtotal 13
QUALIDADE

SUBTOTAL — EXTRA-HOTELEIROS 25

Sao eles:
Tabela 37. Avaliacio dos meios de hospedagem de Piracicaba.
Taxa média Tecnologia .
i Vinculagiio a Permanéncia média
Ne Hotéis Categoria UH’s de ocupagio Pregos Publico informatica para
cadeias do turista
mensal venda
4 # 2 5 Turistas de negdcios -
o Nacional (Rede A partir de RS 215 o i . . . .
1 Hotel Beira Rio 136 UH’s . T8% 3 maioria da cidade de Site e e-mail Maioria mensalista
Martins) (single)
Sio Paulo e estrangeiros
; e ’ . Turistas de negdcios - ’
Antonio’s Palace Nacional (Rede A partir de RS 207 . i X i 5 dias (segunda a
2 94 UH’s X 70% . maioria estrangeiro Site e e-mail )
Hotel Martins) (single) sexta-feira)
(coreanos)
3 * i . Turistas de negdcios - De 1 a 4 noites
Arco Hotel Nacional (Rede Rede niio A partir de RS L . . . .
3 . 86 UH's . A maioria estrangeiro Site e e-mail (segunda a quinta-
Premium Arco) permite 169,99 (single) )
(coreanos) feira)
3 i:? . i Turistas de negdcios - De 1 a 4 noites
Arco Hotel Nacional (Rede Rede nio A partir de RS L . . .
4 90 UH's i P maioria do estado de Site ¢ e-mail (segunda a quinta-
Express Arco) permite 149,99 (single) 3
. Sao Paulo feira)
. 3% ] ] Turistas de negdcios -
Hotel Nacional Nacional (Rede A partir de RS ¢ 1 i y .
5 150 UH’s X 50% ) maioria da cidade de Site e e-mail -
Inn Nacional Inn) 148,00 (single)
Sio Paulo
3 * X A partir de RS 145 | Turistas de negocios -
G sie g Internacional (Rede w y ; .
[ Ibis Piracicaba 100 UH’s Biocegl 85% (UH padrio para maioria de outros Site e e-mail 3aS5dias
ccor
casal) estados e estrangeiros
3%¢ i 100% A partir de RS 89 | Turistas de negdcios - i
i Internacional (Rede 3 o ) . i 5 dias (segunda a
7 Ibis Budget 88 UH's (segunda-feira | (UH padrdo para 3 | maioria da cidade de Site e e-mail )
Accor) . sexta-feira)
a sabado) pessoas) Sdo Paulo
ks . A partir de RS Turistas de negdcios - .
8 Royal Park Hotel 48 UH's Nio vincula-se 60% - 70% L A E-mail Uma semana
139,90 (2 pessoas) maioria da regido
2* A A partir de RS 90 B L 3 5 dias (segunda a
9 Hotel 1000 57UH’s Nio vincula-se 60% Turistas de negdeios E-mail
(2 pessoas) sexta)
10 1 ‘!ﬂ? i A partir de RS 60 | Turistas de negéeios — . 3 dias, entre segunda
Hotel Copacabana 54 UH’s Nao vincula-se T0% i Nao ha .
(smgle) entre 30 e 50 anos ¢ sexta-feira
Iy¢
y . A partir de RS 94 | Turistas de negocios - ’ 4 dias (segunda a
11 Princeton Hotel 22 UH’s Nio vincula-se 70% . Nio ha X X
(single) entre 30 e 50 anos quinta-feira)
177 .
A partir de RS 45
100% dias de 3 )
) (single com WC ) . . 5 dias (segunda a
12 Oly Plaza Hotel 72UH's Nao vincula-se | semana; 50% . Turistas de negécios E-mail )
compartilhado), sexta-feira)
fim de semana .
RS 72 (single)
B
Turistas de negdcios -
100% ) o )
. i A partir de RS 67 | maioria representante . 4 dias (segunda a
13 | Colina Park Hotel 20 UH's Nao vincula-se (segundaa . Nao ha . .
o (single) comercial de Sio Paulo quinta-feira)
quinta-feira)
¢ outros estados
. % i Dado i Maioria professores da i 5 dias (segunda a
14 Hotel Saint Paul 18 UH’s Nio vincula-se . . A partir de RS 90 X . E-mail .
indisponivel UNIMEP e executivos sexta-feira)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba em 2012 e 2013.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados obtidos em entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba em

2012 €2013.
Em relagdo aos meios de hospedagem da cidade, percebe-se que sdo bem

diversificados quanto a categoria, abrangendo todos os tipos e piblicos. A maioria dos
estabelecimentos possui sala para reunides, um ponto positivo ja que o turista é
majoritariamente de negocios.

Os hotéis, em sua maioria, oferecem ao menos café da manhi, estacionamento,
sala de computadores ou internet wi-fi, TV a cabo nos quartos, telefone e sala de
reunides. A maior discrepincia é em relagdo a oferta de frigobar e ar condicionado nos
quartos, que somente os melhores categorizados possuem, sendo que os demais
possuem ventilador nos quartos. Em resumo, os hotéis estdo equipados para receber os
turistas, divergindo apenas em relagdo a qualidade dos equipamentos, dos mais luxuosos
aos mais simples.

Podemos notar também que os hotéis possuem uma boa taxa de ocupagdo,

idenciado que os estabeleci )

principalmente durante a semana. Entretanto, ¢ ev
podem ter um aumento consideravel em sua taxa de ocupagdo nos anos seguintes, ja que
durante a semana essa taxa fica em torno de 50%, ¢ aos fins de semana esse numero cai,

tendo ainda mais espago para ofertar estadas em carater de lazer. Além disso, os
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estabelecimentos com os maiores nimeros de UH’s sdo os que apresentam as menores

taxas de ocupagdo.

7.4 Oferta gastronomica

Através de um levantamento realizado no website da SETUR, que conta com uma
lista dos locais para alimentagdo cadastrados, podemos ver que ha uma grande oferta de
restaurantes, bares, lanchonetes e pizzarias na cidade. Em fungdo da grande quantidade
de estabelecimentos, utilizou-se os cardapios que os meios de hospedagem oferecem aos
hospedes. A seguir, o elenco analisado considera sua localidade, horario de
funcionamento, caracterizagdo gastrondmica, fluxo de visitantes (durante a semana e
fim de semana) e prego médio das refeicdes.

A analise mostrou que o foco turistico concentra-se na Rua do Porto, famosa pelo
prato tipico “peixe no tambor”. Os restaurantes estdo dispostos ao longo da rua em
estruturas de pequenas casas, e ao longo da margem do rio ficam dispostas as mesas
para acomodagdo dos clientes.

Durante os dias de semana (segunda a quinta-feira) o fluxo é mais baixo e
majoritariamente de piracicabanos e turistas de negocios; enquanto aos finais de semana
(sexta-feira a domingo), a maioria dos clientes ¢ composta por visitantes de cidades
vizinhas, como Limeira, Americana e Sdo Pedro.

Apesar de ser o ponto mais conhecido pelos turistas de Piracicaba, para além da
Rua do Porto encontramos muitos outros estabelecimentos diferenciados. Destacam-se,
ainda, dois estabelecimentos: “Animais” e “Costela”, que estdo mais distantes do centro
mas sdo Gtimas opgdes a serem trabalhadas turisticamente, visto os seus diferenciais.

A seguir, consta a tabela referente aos dados dos restaurantes observados como

fortes pontos turisticos.

Tabela 40. Listagem dos restaurantes observados como pontos turisticos.

Tabela 41. Restaurantes classificados como pontos turisticos gastronémicos de Piracicaba.

Nome do estabelecimento Localizagao
Tambataja Rua XV de Novembro, 1756
Assagio Rua Boa Morte, 2129
Lanchonete Fascina Av. Torquato da Silva Leitdo, 336; Av. Carlos Botelho,856

Lanchonete Toca da Coruja

Av. Independéncia, 2853

Pizzaria do Bira

Pizzaria Forlen

Rua Alferes José Caetano, 673
Av. Com. Luciano Guidotti, 95

Pizzaria Forno de Barro

Rua Regente Feijo, 513

China In Box

Av. Independéncia, 1634 - bairro Alto

Hong Kong China

Rua Fernando Febeliano da Costa, 2090 - Vila Independéncia

Empdrio Santa Clara

Rua Dom Pedro I, 615 - centro

Agua Doce Cachagaria

Localizagdo: Dona Lidia, 40 - Vila Rezende

Cancian Restaurante

Rua Luiz de Queirdz, 511 - centro

Lisboa Premier Restaurante

Rua do Rosério, 500 - centro

No. funciondrios Fluxe de visitantes (PAX)
Caracterizagao
Restaurante Localizagio Haorario de funcionamento Final de Prego médio p/ PAX
gastrondmica Fixo Extra Semana
semana
Porto Segure Rua do Porto, 1803 Qua~dom. - 11h30 is 24h Especial: peixes na brasa 8 17 entre 20030 | entre 600/700 | Entre RS 20,00 ¢ RS 25,00
Remador . . . . Entre RS 70,00 ¢ RS 80,00
Rua do Porto, 1689 Seg.-seg. - 08has 16h Especial: peixes na brasa 10 indet. entre 5080 | entre 300/400
Restaurante kg
) . . Entre RS 42,00 ¢ RS 75,00
Porto da Praia Rua do Porto, 1621 Seg.-sib. - 11hds 23h: dom. - 11has 17h al: peixes na brasa 17 8 aprox. 80 aprox. 400 i
L
Qua.-sext. - 18hds 23h; sib. - 11h s 23h; Dom. - . ]
Cais do Porto Rua do Porto, 1643 - Pratos a la carte 8 6 entre 40/50 | entre 80110 | Entre RS 50,00 ¢ RS 115,00
is 17h
Dezoitos Bar e X . . Especial: peixes na brasa Entre RS 40,00 ¢ RS 75.00
Rua do Porto, 1917 Seg.-sext. - 100 as 17h; Sab-dom. - 18h is 23h30 10 10 aprox. 50 | entre 300/400
Restaurante kg
Tambor Petiscaria Rua do Porto, 1933 Seg-seg, - 10has 16h Especial: peixes na brasa 7 9 aprox. 30 aprox. 200 Aproxim. RS 50,00 kg
R Especial: peixes na brasa Entre RS 70,00 ¢ RS 90,00
Capitio Gancho Rua do Porto, 1879 Qua.-seg. - 11h s 16h 14 9 entre 20030 | entre 150/300 "
2
S Especial: peixes na brasa ; Entre RS 60,00 ¢ RS 75,00
Porto do Sol Rua do Porto, 1537 Ter. - 10h 4s 16h: Qua-dom. - 10h as Oh 18 indet, aprox. 500 aé 3000 A
.3
¥ Ter. - 09h as 15h30; seg,, qua., qui. - 10h s peixes na brasa X Entre RS 42,90 ¢ RS 75,90
Porto das Aguas Rua do Porto, 1547 10 indet, aprox. 80 | entre SO0/600
22h30; sib. - 9h s Oh; dom. - 9h as 20h kg
; peixes na brasa . Entre RS 42,00 ¢ RS 75,00
Arapuca Rua Alidor Pecorari, 482 Sex.-dom. - 11has 22h 10 indet. entre 50/700 A
2
. . Especial: peixes na brasa 3 Entre RS 29,90 ¢ RS 49.90
Cantos Bar Rua Alidor Pecorari,650 Seg-dom. - 10has 23h 4 15 indet, aprox. 350 A
"z
. Especial: peixes na brasa + Entre RS 458,00 ¢ R$63,00
Picanha Peixe Rua do Porto, 1839 Seg.-dom. - 11h @s 23h50 ] 8 16 entre 30/60 | entre300/400
picanha kg
Ter-sex. - 15h as 23h; sab. - 10h as 23h; dom. - 9h | Pratos a la carte (especial:
Petisco ¢ Cia, Rua do Porto, 33 22 0 enire 50/100 | entre 600/1000 | Aprox. RS 58,00 /5 PAX
is 16h frutos do mar)
Chevette Rua do Porto, 1785 Seg.-seg. - 09h00 ds 17h Especial: peixes na brasa 6 10 aprox. 13 aprox 300 Enire RS 15,00 ¢ RS 42,00
; Seg.-sex. (almogo) - 11h30 s 16h: sex.-sab. Pratos i la cante (especial: X Entre RS 43,00 ¢ RS 69.00
Navegantes Av. Cruzeiro do Sul, 3200 i ) . 16 indet. entre 40/50 aprox. 150
(jantar) - a partir das 18h peixes) kg
; i . Pratos i la cante (especial: : entre 5 :
Dourados Av, Cruzeiro do Sul, 3066 Ter.-sex. - 1has Oh; dom, - 11has 16h . 27 indet, entre 800/900 Aproxim, R$70,00 kg
peixes) 1007150
Restaurante do . Pratos i la carte (especial: capac. para . )
Parque do Mirante, 84 Seg-dom. - 11has 16k i 9 1 indet. Aproxim, RS 95,00
Mirante peines) 150
Av. José Augusto Martins, Pratos a la cante (especial:
Rancho da Costela 15 26 aprox. 80 aprox.1.500 Costela: RS 39,90
286 costela)
Estrada Vellha de Tupi (+- | . ; " o . Semana: RS 22.90; final de
Angatu Tersex. - 11has 14h; sab/dom. - 11h ds 15h Serf Service (@ vontade) 20 indet. aprox. 150 aprox. 600
Kml3) semana: RS 32,90
Seg.-dom. - (almogo) 1Th as 15h, (jantar) 18has ) Homens: RS 60,00; mulheres:
Monte Sul R. Dom Bosco, 219 Comida Japonesa 80 0 aprox. 1000 | aprox. 1000
23h RS 40.00
Appreciate Rua Prudente de Moraes, ’ i
Seg.-dom. - 10h30 45 15h Serf Serviee 12 3 aprox. 400 aprox. 400 Aproxim. RS 29,90 kg
Restaurante e Grill 767
Sez.-qui. - (almogo) 1Th30 as 14h30, (antar) i
Cozinha contemporinea
Giardino Rua Mal. Deodoro, 2328 | 18h30 as 23h30; sex.-sdb. 11h30 ds 14h30/ 18h30 . ol 15 4 aprox. 300 aprox. 300 Enire RS 51,00 ¢ RS 75,00
internacional
is 0h30; dom. 11h30 és 16h
Ter.-sex. 09h s 23h: sab. 09h as 15h/ 19030 as
Pavanilli Rua Riachuelo, 798 23h30; dom. - (almogo) 12h s 15h, (jantar): 19h30 | Pratos exceutivos ¢ buffet 33 0 aprox. 100 aprox. 250 Entre RS 27,00 ¢ RS 43,00
s 23h

McDonald’s Av. Armando Sales de Oliveira, 2199
Bebelu Av. Centendrio, 1174 - Sdo Dimas
Habib’s Av. Independéncia, 1929 - bairro Alto - Vila Rezende, 714
Fabbier Rua Cap. José Pinto Siqueira, 280, Unileste
Doce Arte Praga da Catedral, 1020 - centro

Tomate Seco

Rua Santa Cruz, 796 - centro

Fran’s Café

Av. Carlos Botelho, 558 - Sdo Dimas

Montesul Churrascaria

R. Dom Bosco, 219

Montana Steaks

Rua Alferes José Caetano, 1312 - centro

Engenho Pizza e Sushi

Rua Aquilino Pacheco, 120 - Alemées

Frios Paulista

Rua do Rosério, 2286 - Paulista

Churrascaria Sal e Brasa

Rua Campos Sales, 230

Casaredo Av. Carlos Botelho
Carro de Boi Av. Carlos Botelho
Picanha e Cia Av. Carlos Botelho
O Bonificio Rua Santo Antonio, 583

Super Deck Av. Independéncia, 2950

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados obtidos em entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba,
2012 €2013.

7.5 Animacdo e entretenimento

A oferta de entretenimento também ¢ diversificada. No que tange as atividades
relacionadas ao lazer, podemos destacar o SESC, estabelecimento muito bem
organizado e que oferece gratuitamente diversas atividades lidicas e culturais para
criangas e adultos. Analisando também os atrativos culturais, a cidade conta também
com o seu Teatro Municipal.

Para o publico mais jovem, ha op¢des de bares e clubes noturnos distribuidos pela

cidade. Entretanto, apds o incidente de enorme repercusséo ocorrido no sul do Brasil no

inicio de 2013 envolvendo uma casa noturna, muitas dessas casas foram fechadas,
acredita-se que por falta de regulamentagdo ou infraestrutura adequada.

A partir da realizagdo de entrevistas (ver tabela abaixo), foi possivel perceber que
a oferta gastrondmica e de entretenimento ¢ muito bem aproveitada pelos habitantes de
Piracicaba e também pelos turistas.

Apo6s coleta de informagdes e analise das entrevistas, um ponto a ser melhorado
mostra-se sob a atualizagdo desses estabelecimentos no website da SETUR. A partir
dele ndo foi possivel encontrar todos os espagos abertos na cidade e, ainda, alguns la
relacionados estdo fechados.

Nas paginas seguintes, constam as tabelas referentes aos estabelecimentos de

alimentagdo e locais de entretenimento analisados em Piracicaba.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013,

Tahela 42. Bares ¢ espagos de lazer de Piracicaba.
Caracterizagio Nimero de funcionsrios Fluxo de visitantes
Estabelecimento Localizacio Hordrio de funcionamento L [ dad . .
gastrondmica Fixo Extra Semana | Final de semana
. 5 Entre 30/50 Aprox, 400
Belissimo Rua Luiz de Queirdz, 541 Bar completo 120 pessoas 16 1
pessoas pessoas
. : s Seg.-sex. - 16h ds 00h20; sdb. - 11h ds Aprox. 180 Aprox, 250
Maravilhoso Rua Luiz de Queirdz, 539 Bar completo 250 pessoas 15 Indet,
00h20; dom. - 11h as 16h30 pessoas pessoas
Cancian . Lo : . . Aprox. 100 | Entre 250/300
Rua Luiz de Queirdz, 5 | Ter.=sib. - 08h is 00h30; dom. = 09h as 16h Bar completo 300 pessoas 18 Indet.
(bar + agougue) pessoas pessoas
. . Aprox. 200 Aprox. 300
Vilinha Choop Rua Regente Feijo, 208 Seg.-sib. - a partir das 15h30 Bar completo 150 pessoas 13 Indet.
Pessoas pessoas
Sceparium Av. Centendrio, 568 Scg.-sdb. - 19h ds 24h Chopperia 160 pessoas 9 2 Indet. Indet
ENTRETENIMENTO - ESPACOS DE LAZER
Fluxo de visitantes
Espago de lazer Localizagio Horério de funcionamento lidad, Capacidad
Semana Semana
N Tersex. = 13has 22h; sab.-dom. - 09h15 as . : i Aprox. 1500 | Aprox. 3000
Sesc Pivacicaba R. Ipiranga, 155 Atividades diversas Indeterminado
18h45 pessons pessoas
Shopping _ . :
Av, Limeira, 722 Seg.-sib. - 10h ds 22h; dom. - 11h s 22h Lazer Indeterminado Aprox. 600 mil /més
Piracicaba

Fonte: elaborado pelos autores, 2013,

Tabela 43. Locais privados de entretenimento em Piracicaba.
Estabelecimento Localizacao
Agua Doce Cachagaria Av. Dona Lidia, 40
O Botequim Av. Carlos Botelho, 766
Mr. Dandy R. Saldanha Marinho, 1422
Vive La Vie Club R. 13 de Maio, 116
A Mercenaria R. Cristiano Cleopath, 449
Celeiro R. Bom Jesus,
Captain Jack Av. Independencia, 1630
Little England Av. Independencia, 389
Teatro Municipal Av. Independencia, 277

Fonte: elaborado pelos autores. Dados obtidos em entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba, 2012 e 2013.

7.6 Artesanato

7.6.1 Casa do Artesio

A Casa do Artesdo foi criada para comercializar o artesanato produzido pelos

artesdos locais. Através da SUTACO (Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas

Comunidades), os artesdos da cidade sdo, primeiramente, cadastrados pela Prefeitura e
podem implantar até trés técnicas diferentes na Casa do Artesdo, como croché, pintura,
patchwork, etc. A partir da Prefeitura, eles recebem isengdo de pagamento de agua e
energia elétrica, e também constante aprimoramento de suas técnicas. Para a venda dos
produtos, os artesdos credenciados se revezam para atender nos quatro locais de venda e
também durante a realizagdo de eventos municipais. Nestes locais ha diversos produtos
como: pintura, bordados, velas, trabalhos com fibras organicas, biskuit, produtos tipicos
do municipio sob a forma de souvenir e trabalhos manuais em geral. A Casa do Artesdo
possui quatro pontos de venda, sendo que a principal estd localizada junto ao Casardo
do Turismo, na Rua do Porto. Além disso, os itens também podem ser encontrados
quando acontecem as Feiras do Artesanato na cidade, a exemplo na Praga José
Bonifacio.

Além do Casardo, as outras trés filiais estdo divididas em: Engenho Central,
Mercado Municipal e rodovidria. No Engenho Central (Av. Maurice Allain, 454) ¢ onde
estd a maior filial, com mais variedades de produtos, funcionando aos sabados,

domingos e feriados das 10h as 18h, e que também conta com um estabelecimento que
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vende agua, refrigerante e sorvete, sendo este o Gnico local de alimentagéo no Engenho.
No Mercado Municipal (R. Governador Pedro de Toledo, 1336), o horario de
funcionamento da filial é de acordo com o horario do Mercado, ou seja, de segunda a
sexta-feira das 6h as 17h30, aos sabados das 6h as 13h, e aos domingos das 6h as 12h.
Por ultimo, na rodoviaria (Av. Armando Salles de Oliveira, 2277) o funcionamento é
diariamente das 12h as 18h.

Localizagdo: Casardo do Turismo — Av. Alidor Pecorari, s/n, centro. Horério de

funcionamento: terca a sexta-feira das 9h as 16h.

7.7 Agéncias de receptivo e operadoras de “tours”

viagens com 2/3 pernoites em Piracicaba ¢ que acontecem aos finais de semana. Estes
passeios percorrem os principais atrativos turisticos e também as principais festas da
cidade.

A partir do contato com as agéncias, descobriu-se que o nimero de solicitagdes de
turismo receptivo tem diminuido nos wltimos anos. Isto se deve ao fato de que o nimero
de empresas de grande porte/multinacionais na cidade, com suas proprias agéncias

internas, organizam os passeios de seus funcionarios, ndo utilizando mais a oferta local.

7.8 Locadoras de veiculos

Tabela 44. Agéncias de turismo receptivo e operadoras em Piracicaba.
No. de
Empresas Localizacao Telefone Turismo receptivo
funcionarios
Possuem  roteiros  programados
4fixos,3 | RuaPrudentede | (19)3302-7701 .
Planeje Turismo durante todo o ano e roteiros
extras Moraes, 931 .
personalizados.
Atua fortemente com o turismo
emissivo ha 49 anos, e recebem
X (19) 3417-2300/ | muitas solicitagdes por ano. Dao
Av. Beira Rio, ;
Torres Turismo 15 1061 3417-2301 suporte para operadoras do Brasil
e do exterior. Também recebem
muitas solicitagdes para organizar
eventos, Simposios € congressos.
Nio possuem roteiro programado.
Agéncia de L.
Rua Alferes (19) 3422-4900 | Atendem, no maximo, 10
Viagem e o : .
28 José Caetano, solicitagdes de turismo receptivo
Turismo Monte -
1339 por ano e, se requisitado,
Alegre Ltda. .
contratam um guia local.

Fonte: Elaboragio propria a partir de dados obtidos em entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba, 2012 ¢

2013.

Através das visitas técnicas, identificou-se que essas trés agéncias de turismo sdo
as unicas da cidade, que além de servigo emissivo oferecem também receptivo — ndo
existe nenhuma empresa que atue s6 com receptivo. Dentre elas, destaca-se a Planeje
Turismo, que possui maior preocupagdo com este tipo de servigo e que ja oferece um

roteiro programado para o ano todo em seu site. Em sua maioria, sdo excursdes ou

7.9 Circuitos Turisticos

Tabela 45. Empresas de locacao de veiculos em Piracicaba.
Empresa Localizagao Telefone Horirio de funcionamento
Segunda a sexta-feira: 8:00 as
Localiza Rua Edu Chaves, 1804 | (19) 3434-4949 18:00; sabado: 8:00 as 12:00;
domingos e feriados: fechado.
Segunda a sexta-feira: 8:00 as
Av. Dr. Paulo de
Hertz Rent a Car (19) 3412-5005 18:00; sabado: 8:00 as 12:00;
Moraes, 639 . .
domingos e feriados: fechado.
i Segunda a sexta-feira: 8:00 as
Av. Independéncia,
Unidas Rent a Car 3329 (19) 3434-0197 18:00; sdbado: 8:00 as 12:00;
domingos e feriados: fechado.
Av. Saldanha Segunda a sexta-feira: 8:00 as
Alugue Brasil Marinho, 1568, sala 1 (19) 3435-5222 18:00; sabado: 8:00 as 12:00;
domingos e feriados: fechado.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados obtidos em entrevistas e visitas técnicas a Piracicaba,
2012 ¢2013.

Quanto a locagdo de automéveis, pdde-se verificar que essa comercializagdo
possui restrigdes no municipio. O fato das locadoras de carros abrirem meio periodo aos
sabados e ndo abrirem aos domingos ¢ um ponto fraco para o fluxo turistico. Entende-
se que, devido ao fato do fluxo na cidade ser na sua maioria turismo de negdcios, esses
turistas sdo o publico-alvo ou os maiores consumidores, que teriam oportunidade de
locar um veiculo para agregar-se ao turismo de lazer, preponderante nos finais de

semana.

Tabela 46. Circuitos Turisticos em que Piracicaba esti inclusa.

Circuitos Municipios integrantes

Atrativos em Piracicaba

Pontos detectados

Santana de Parnaiba, Pirapora do Bom
Jesus, Cabrefiva, Itu, Salto, Indaiatuba, | pela  fuga
Caminho do Sol Elias  Fausto, Capivari, Mombuca,
Saltinho, Piracicaba, Sdo Pedro e Aguas

de Siio Pedro.

Nio ha atrativos. O circuito se destaca
da  paisagem
contemplando a paisagem rural ¢ natural
- no caso de Piracicaba, o bairro de

Artemis — em todo seu percurso.

Criado em 2001 com o objetivo de buscar o despojamento
material, tem como idealizador José Palma. Na cidade de
Piracicaba, o circuito conta com a hospedagem dentro de uma
Escola Rural, que enfrenta problemas como a falta de agua,
sendo assim um dos pontos do circuito que mais recebe
urbana, | reclamagdes. Outro meio de hospedagem em Artemis ¢ a
pousada do Egydinho. Um ponto a ressaltar é que sio os
proprios moradores locais que ficam responsdveis pela
manutengiio da Escola em questio. Destaca-se também que a
Prefeitura ndo tem nenhuma relagio com o Circuito, exceto
se hd alguma reclamagdo, que entdo providencia as melhorias
e as “fornece” aos responsdveis. A inser¢iio de Piracicaba no

circuito € tangencial.

Americana, Campinas, Hortoldndia,

Ciéncia ¢ Tecnologia | Limeira, Piracicaba, Jaguariima, Nova

Parque da Rua do Porto, Parque do

O circuito ndo ¢ realizado atualmente, pois ndo hd, até o
momento, integragio/acordo entre os municipios, o que

resulta em divergéncias de opinido por parte dos responsaveis

(CT2) Odessa, Santa Barbara D’Oeste ¢ | Mirante e Horto Florestal de Tupi. de cada cidade. A expectativa para Piracicaba siio os novos
Sumaré. arranjos institucionais com outros municipios da regiio do
Bem-Viver, em fungdo da pouca eficicia do CT2.
O circutto foi langado no inicio de 2012, porém sua
divulgagiio ainda ndo foi feita — carece de formatagio e
projeto mais consistentes. E necessirio pensar em sua
A Rua do Porto e o passeio de trenzinho | formatagio, promogio e distribui¢io de forma integrada. Foi
pelos principais pontos turisticos locais, | feita uma parceria entre as agéncias de receptivo Monte
sendo eles: Salto do rio Piracicaba, | Alegre, Plangje e Vitur, e as prefeituras dos trés municipios.
. Piracicaba, Sdo Pedro e Aguas de Sdo | Museu da Agua, Ponte do Mirante, Casa | A empresa responsavel pelo transporte — Monte Alegre —
Corredor Turistico . o L
Pedro. do Povoador, Engenho Central, Ponte | estava com os Onibus indisponiveis até o final do ano.
Pénsil, Casariio do Turismo ¢ Parque da | Consequentemente, o circuito ainda nfio comegou a ser
Rua do Porto. Opcional: Rota Tirolesa e | operado, sendo sua previsdo em 2013. Este circuito mostra-se
Passeio de barco no Tanqué. mais promissor em fungiio da menor escala ¢ da pré-
disposigio dos gestores municipais de turismo destes
municipios, de matiz téenica e boas perspectivas de
compartilhar os fluxos turisticos ja existentes na regido.
Salto de Piracicaba, Tanqud, Ponte i : .
. - 5 : "y O Circuito nfio esta em funcionamento atualmente. Um ponto
Rio Claro, Analandia, Ipetna, Itirapina, | Pénsil, Engenho Central, Estagio da i .
o . i A a ressaltar é que algumas das cidades que fazem parte do
o Mombuca, Piracicaba, Rio das Pedras, | Paulista, Bairro Monte Alegre, Museu da . ; o T
Ecocaipira projeto também sdo integrantes do Circuito da Serra do

Santa Cruz da Conceigdo, Santa Maria da
Serra, Sao Pedro e .i'\guas de Sio Pedro.

Agua, Casa do Povoador, Rua do Porto,
Cachagaria Piracicabana, Parque da Rua

do Porto (pedalinho, tirolesa, arvorismo).

Itaqueri, projeto esse que estd em funcionamento e tem maior

destaque.

Fonte: informagdes obtidas em entrevista com Adele, funcionaria da SETUR, e Rosemeire Massaruto, Secretaria de Turismo, além de material impresso

disponibilizado pela mesma.

7.10 Consideragoes

O panorama da oferta técnica e diferencial evidencia grande potencial para
consolidagdo do turismo no municipio de Piracicaba e seu fortalecimento em &mbito
regional. Contudo, identifica- se um grande nimero de recursos e atrativos, mas poucos
produtos turisticos formatados que atendam plenamente as dimensdes de qualidade na
prestagdo de servigo, de promogéo e distribuigdo junto a publico-alvo.

E ainda necessario estabelecer um trabalho colaborativo entre os integrantes da
cadeia produtiva e da produgdo associada ao turismo no municipio, com agdes mais
orquestradas pela SETUR, responsével por orientar o desenvolvimento da atividade por
meio de um planejamento estratégico. Evidenciou-se a necessidade de melhor
formatagdo dos roteiros em todas as suas etapas, bem como definir estratégias de agdo
no ambito regional, associando-se a outros municipios com afinidades culturais e
capacidade de gesto institucional a partir de um movimento endogeno. O poder puiblico
deve orientar a organizagdo do turismo, ainda que sua oferta seja protagonizada por
prestadores de servigos do campo privado, ambos contando com a participagdo e adesdo
das comunidades envolvidas como beneficiarios diretos dos impactos da atividade

turistica.
8. Estudo de Demanda Turistica

8.1 Consideracdes iniciais ¢ metodologia

Alguns obstaculos foram encontrados para o dimensionamento € a caracterizagio
da demanda turistica do municipio de Piracicaba, devido, principalmente, a inexisténcia
de qualquer sistema de monitoramento formal de seus visitantes. Frente a esta
dificuldade, o levantamento realizado nesse presente plano deve ser compreendido
como uma estimativa baseada em aplicag@o preliminar de questionarios, observagdes de
campo e contato com o frade.

Para conhecer o perfil dos visitantes de Piracicaba, foram aplicados questiondrios

que possibilitaram uma anélise qualitativa da demanda. Para uma amostra aleatoria,

foram aplicados 130 questiondrios, dos quais 113 foram considerados vilidos para
integrar o diagndstico. Os locais de aplicagdo foram: Engenho Central, Shopping

Piracicaba, Rua do Porto, hotéis, Ponte Pénsil ¢ Pier da Rua do Porto (Gordo).

Grafico 17. Local de aplicagéo dos questionarios de demanda.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionrios aplicados entre janeiro
¢ maio de 2013.

O periodo de aplicagdo se deu entre janeiro e maio de 2013, sendo que 90% dos
formularios foram aplicados aos finais de semana. Os principais atrativos turisticos da
cidade, assim como o Shopping Center e os hotéis, foram os locais escolhidos para a
realizagdo da pesquisa, por serem os pontos com o maior fluxo de turistas.

Além dos questiondrios, foram contempladas as informagdes da Escola Superior
de Agricultura Luiz de Queiroz (ESALQ) que, através da Secretaria de Atividades
Internacionais, recebe docentes e estudantes interessados nos programa de intercambio
oferecidos pela Universidade. Foi contemplado também, enriquecer as informagdes de
demanda, o contato com as principais multinacionais instaladas em Piracicaba — Raizen,
Hyundai e Caterpillar —, mas sem sucesso. As empresas citadas ndo disponibilizaram os
seus dados para serem inseridos no Estudo de Demanda Turistica deste plano.

Os alunos do curso de Turismo da Universidade de Sdo Paulo foram os
responsaveis pela elaboragéo e pela aplicagdo dos questionarios, que continham 23
perguntas (11 fechadas e 12 abertas) que abordavam: o perfil socioecondmico dos
visitantes, o meios de transporte e de hospedagem utilizados, a companhia na viagem, a

motivagdo e o nimero de pernoites realizados. Além disso, os respondentes foram
instigados a avaliar a infraestrutura e apontar melhorias para o desenvolvimento

turistico na cidade.

Abaixo serdo apresentados os principais resultados da pesquisa.

8.2 Caracterizacdo da demanda no municipio de Piracicaba

8.2.1 Perfil do visitante

As primeiras questdes da pesquisa se referiam ao perfil socioeconémico da
demanda de Piracicaba, dados que sdo importantes para caracterizar os visitantes e

direcionar o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.
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De acordo com as analises realizadas, existe um equilibrio de género (48%
masculino e 52% feminino) e do estado civil dos visitantes (51% casados e 44%
solteiros). Quanto a faixa etaria, a idade média dos visitantes é 37 anos. O publico
jovem se mostrou significativo, ja que 33% dos entrevistados tinham de 25 a 29 anos,

conforme mostra o grafico a seguir.

Grafico 18. Faixa etaria dos visitantes de Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de d da com questionario:
e maio de 2013.

entre janeiro

No que se refere ao grau de escolaridade, percebe-se que os visitantes de
Piracicaba possuem alto nivel de instrugdo, sendo que 47% possui nivel superior
completo. Quanto a renda mensal, 37% encontram-se na faixa “de 2 a 4 salarios

minimos”, enquanto 35% estdo na faixa “de 5 a 8 salarios minimos”.

Abaixo seguem os graficos referentes a essa analise:

Grafico 19. Nivel de escolaridade dos visitantes de Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
€ maio de 2013.

Grafico 20. Renda mensal dos visitantes de Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questiondrios aplicados entre janeiro
e maio de 2013.

8.2.2 Principais caracteristicas da demanda de Piracicaba

Essa etapa da pesquisa teve como finalidade conhecer a origem dos turistas, a
forma como chegam a cidade, o que buscam, com quem viajam, onde se hospedam, por
quanto tempo permanecem e com que frequéncia visitam Piracicaba.

Diante dos dados coletados, pode-se afirmar que o estado de Sdo Paulo ¢ o

(Frinc_ipal emissor, uma vez que suas cidades significam 80% do total de visitantes. Os
emais 20% sdo oriundos de outros estados, a se destacar o Rio de Janeiro, Minas

Gerais e Rio Grande do Sul.

Grafico 21. Estados brasileiros emissores de visi a Pi

Origem - Brasil

Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
¢ maio de 2013.

Ao observar as principais cidades emissoras no estado de Sao Paulo, ¢ evidente a

predomindncia dos municipios proximos a Piracicaba como emitentes de visitantes,

destacando-se Limeira, Rio Claro e Americana. No entanto, a cidade de Sdo Paulo

aparece como a principal emissora, totalizando 17% dos visitantes de Piracicaba.

Gréfico 22. Principais municipios do estado de Sdo Paulo emissores de visitantes a Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questiondrios aplicados entre janeiro
¢ maio de 2013.

No que se refere aos meios de transportes utilizados para chegar a cidade, os
turistas  demonstraram a preferéncia por veiculos proprios, totalizando 83% das
respostas, de acordo com o grafico abaixo. O avido, proveniente do Aeroporto de
Viracopos, aparece como o segundo meio de transporte mais utilizado, com 8% das
respostas. Ja o onibus de linha regular representa apenas 3% dos meios de transportes
mais utilizados, resultado que denota surpresa, uma vez que as cidades vizinhas sdo as

principais emissoras.
Gréfico 23. Meios de transporte utilizados pelos visitantes de Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de d da com ionarios aplicados entre janeiro
€ maio de 2013.

A demanda de Piracicaba ¢ bastante equilibrada em relagdo as companhias para
viagem. A cidade se mostra, principalmente, como destino familiar e de casal, que
correspondem a 25% e 33% dos visitantes, respectivamente. No entanto, uma
quantidade significativa de pessoas, 23% dos respondentes, visitam a cidade sozinhos,

sendo que 81% deles sdo motivados por “negdcios ou trabalho”.

Gréfico 24. Companhias na viagem a Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
e maio de 2013.

Além disso, a demanda se mostrou fiel ao destino, considerando que 39% dos
entrevistados ja visitaram Piracicaba “mais de dez vezes”, enquanto 12% responderam

estar visitando a cidade pela primeira vez.

Grafico 25. Quantidade de visitas individuais a Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de d da com questionarios apli

¢ maio de 2013.

entre janeiro

Um dado interessante apontado pela pesquisa foi o tempo de permanéncia na
cidade: 53% dos entrevistados pernoitaram em Piracicaba, sendo que 50% deles
viajaram a “negocios ou trabalho” e 31% para “visitar amigos e parentes”. Somente
15% dos pernoites se referiam a visitas a lazer. Esses dados mostram que a maioria dos
visitantes a lazer retornou para suas residéncias ao final do dia.

A média de pernoites dos visitantes de Piracicaba € 4 noites. Ja em relagdo aos
visitantes de um dia, estes permanecem “de uma a seis horas” (43%) ou “de 6 a 12

horas” (49%).

Grafico 26. Tempo de permanéncia na visitagao a Piracicat
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
e maio de 2013.

A maioria daqueles que pernoitaram na cidade (68%) ficaram em hotéis. A casa de
parentes ou amigos foi o segundo meio de hospedagem mais utilizado, somando 22%

dos respondentes que dormiram em Piracicaba.

Grafico 27. Meios de hospedagem utilizados pelos visitantes de Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
€ maio de 2013.

A analise da questdo “motivagdo da viagem” apontou os dois segmentos
principais da demanda de Piracicaba: turismo de negocios e turismo de lazer. A
pesquisa mostrou que 29% dos entrevistados estavam na cidade a trabalho, enquanto
43% a lazer. Nota-se uma leve inclinagdo ao lazer, no entanto, essa tendéncia decorre

em consequéncia das aplicagdes dos questionarios terem sido feitas, em sua maioria
(90%), durante finais de semana. Porém, foi identificado que 83% dos 12 questionarios

aplicados durante a semana tinham como motivagdo “negécios ou trabalho”. Em
seguida, as “visitas a parentes ou amigos” constam como 18% da motiva¢do das
viagens, evidenciando uma parcela significante da demanda. A gastronomia e os

estudos sdo pouco significativos, totalizando 7% da motivagdo das viagens.

Grafico 28. Motivagdo da visita a Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
€ maio de 2013.

8.3 Percepcdes e expectativas dos visitantes

As outras questdes dos questionarios se referiam a imagem que os visitantes
tinham de Piracicaba, a partir de perguntas sobre os atrativos visitados, a avaliagdo da
estrutura turistica e as inteng¢des de retorno a cidade.

A Rua do Porto e 0 Engenho Central se mostraram os atrativos mais concretizados
da cidade. Ao serem questionados sobre os locais visitados durante a viagem, os
entrevistados apontaram a Rua do Porto (30% das respostas), seguida pelo Engenho
Central (26%). A visita aos demais atrativos se mostrou equilibrada, conforme mostra o

grafico abaixo.
Grafico 29. Atrativos visitados em Piracicaba.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
€ maio de 2013.

Um dado interessante, no entanto, ¢ que 7% dos entrevistados ndo visitaram
nenhum atrativo, sendo que 84% dos que ndo visitaram nenhum atrativo foram a cidade
com a motivagdo de “negdcios ou trabalho”.

No quesito “avaliagdo da estrutura turistica” de Piracicaba, os entrevistados foram

estimulados a classificar as varidveis “meios de hospedagem”, “restaurantes”,
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“atrativos”, “limpeza publica”, “seguranga publica”, “conservagdo do patrimonio”,
“centrais de informagdes turisticas” e “sinalizacdo turistica” entre defini¢des de “muito
bom” a “muito ruim”. Existia também a possibilidade de resposta “ndo se aplica”, para
os respondentes que ndo conheciam a ferramenta turistica analisada.

A proxima tabela mostra os resultados dessa avaliagio.

Tabela 47. Avaliacao da estrutura turistica de Piracicaba.
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim | N#o se aplica
Meio de hospedagem 14,2% 22,1% 2,7% 0,0 61,1%
Restaurantes 38,1% 48,7% 0,9% 0,0 12,4%
Atrativos 26,5% 52,2% 2,7% 1.8% 16,8%
Limpeza publica 17,7% 67,3% 8,8% 1,8% 4.4%
Seguranga publica 11,5% 54,0% 15,0% 4,4% 15,0%
Conservagao do
18,6% 60,2% 5.3% 0,9% 15,0%
patriménio
Centrais de informacoes
5,3% 17,75% 12,4% 3,5% 61,1%
Turisticas
Sinalizagdo Turistica 7,08% 38,05% 15,93% 7,08% 31,86%

Fonte: elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre janeiro
e maio de 2013.

De maneira geral, os meios de hospedagem foram bem avaliados pelos
entrevistados, sendo que 14% foram classificados como “muito bom”, e 22% como
“bom”. No entanto, a op¢do “ndo se aplica” foi a mais selecionada, contabilizando 61%
das respostas. Isso pode ser explicado pelo fato de que apenas 53% dos visitantes que
responderam a pesquisa terem pernoitado em Piracicaba. A variavel “restaurantes” foi a
que recebeu melhor avaliagdo, uma vez que as respostas “muito bom” e “bom” somam,
conjuntamente, 87% das opinides. “Atrativos”, “limpeza publica” e “sinaliza¢do
turistica” foram, de maneira geral, classificados como “bom”. O destaque ¢é “atrativos”,
que recebeu 26,5% indicagdes de “muito bom”. Vale comentar que “centrais de
informagdes turisticas” recebeu 61% de respostas “ndo se aplica”, o que mostra a
deficiéncia na sua divulgagio e atuagdo com os turistas.

Percebe-se que Piracicaba apresenta uma boa imagem perante os seus visitantes,
a0 mesmo tempo em que possui enorme potencial turistico. Quando indagados se
pretendiam voltar a cidade, 98% dos entrevistados afirmaram positivamente.

A ultima questéo solicitou que os entrevistados apontassem os pontos positivos da
cidade e aqueles que precisavam ser melhorados. A beleza natural da cidade, a
diversidade de opgdes de atrativos e a hospitalidade foram as caracteristicas que mais
marcaram os Visitantes. Quanto aos aspectos a serem melhorados, a maioria citou
“nenhum”, mas itens como a sinalizagdo turistica e a falta de estacionamento na cidade

incomodaram os visitantes.

8.4 Anilises de demanda

Este capitulo foi elaborado através de dados disponibilizados apenas pela ESALQ, visto

que nenhuma outra institui¢do do municipio respondeu aos contatos.
8.4.1 Analise da demanda internacional - ESALQ

A ESALQ, através do Servigo de Atividades Internacionais (SVAInt), apoia a vinda

de estudantes e docentes internacionais a Piracicaba, sendo as suas principais agdes’":

 Apoio, assisténcia e orientagdo aos estudantes brasileiros e estrangeiros;

« Divulgagdo de informagdes, assuntos e programas do exterior;

» Recepedo e programagdo da visita de estrangeiros;

« Incentivo e apoio aos convénios de cooperagdo internacional;

o Tradugdo e atualizagdo do site em inglés da ESALQ;

o Tradugdo de documentos oficiais de interesse do corpo docente e discente da ESALQ;
o Tradugdo de materiais de divulgagdo da ESALQ;

 Coordenagio do Laboratério de Linguas Estrangeiras da ESALQ e Cursos de Lingua

Inglesa e de Lingua Portuguesa para alunos estrangeiros em intercambio.

ESALQ recebe alunos estrangeiros desde 1999. De acordo com o grafico abaixo,
podemos verificar que essa demanda cresceu significamente desde o inicio do

programa. No ano de 2012, a ESALQ chegou a receber 65 intercambistas.

Grafico 30. Estudantes intercambistas da ESALQ de 1999 a 2012.
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Fonte: ESALQ, 2013.

5“Informagx’)es retiradas do site da ESALQ. Disponivel em: http://www.esalq.usp.br/svaint/index.htm.

Apesar de ndo apresentar quantidade muito expressiva, nota-se que desde o ano de
2008 o niimero de intercambistas cresceu bastante, mostrando um perfil de demanda a

ser explorado e também incentivado.

8.4.2 Analise da demanda nacional

A pesquisa “Sondagem do Consumidor — Inten¢do de Viagem” realizada pelo
Ministério do Turismo em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), faz uma
analise da expectativa do consumidor em relagdo a viagens nos proximos seis meses.
Ela foi realizada em maio de 2013, via contato telefonico, em mais de 2000 domicilios
nas seguintes cidades brasileiras: Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sao Paulo.

O estudo mostra que 69,2% dos brasileiros tem a intengdo de viajar a destinos
turisticos nacionais, sendo que 25,8% tem a intengdo de viajar para a regido sudeste.
Dentre os entrevistados que afirmaram ter a inten¢do de viajar, 53,8% pretendem se
hospedar em hotéis e pousadas, e 34,4% na casa de amigos e parentes. Dos
entrevistados da cidade de Sdo Paulo, 29,5% disseram ter a intengdo de viajar, sendo
que dentre estes, 68,3% pretendem realizar viagens domésticas, sendo 41,8% dentro do
estado de Sdo Paulo.

Como forma de deslocamento, 26% dos paulistanos possuem a intengdo de viajar
de automovel e 9,9% de 6nibus. Em relagdo aos meios de hospedagem, 55,1% dos
entrevistados de Sao Paulo possuem intengdo de se hospedar em hotel/pousada, 10,9%
em residéncia propria e 33% em casa de amigos e parentes.

Baseando-se neste estudo, realizado em maio de 2013, vemos que os moradores
da cidade de Sdo Paulo possuem grande inten¢do de realizar viagens domésticas e
usando automével. Ainda, grande parte deseja se hospedar na casa de amigos e
parentes.

A partir desta pesquisa, podemos estimar que a cidade de Piracicaba ¢ destaque
para a recep¢do desta demanda doméstica proveniente da cidade de Sdo Paulo. Como
evidenciado, 33% dos paulistanos possuem a intengdo de se hospedar na casa de
amigos e parentes, o que se encaixa perfeitamente no perfil de Piracicaba, que esta
proxima a Sdo Paulo e atrai muitos visitantes a lazer durante os finais de semana,
principalmente acompanhados de familiares. Também é mostrado que 26% pretendem

se deslocar de automével e, a partir desta informagdo, deduz-se que sejam, em sua

maioria, para viagens de curta e média distdncia. A pequena distdncia entre Piracicaba e

S@o Paulo ¢ um fator favoravel a visitagdio na primeira, a partir do uso de automével.
Conclui-se que, apesar da falta de dados especificos sobre a demanda turistica da

cidade, Piracicaba possui demanda

grande potencial de doméstica oriunda,

principalmente, da cidade de Sio Paulo.

8.4.3 Anilise da demanda estadual

A regido Sudeste ¢ a que mais envia e recebe visitantes no Brasil. Ela ¢
responsavel por 40,8% do turismo emissivo e 36,5% do receptivo dentre as 191 milhdes
de viagens domésticas realizadas em 2011, de acordo com o estudo da “Demanda
Turistica Domésticas no Brasil” realizado pela Fundag¢do Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE). Segundo o diretor de Estudos e Pesquisas do Ministério do
Turismo, 73% dos fluxos ocorrem dentro das proprias regides, enquanto 51% dentro
dos proprios estados.

Para a analise da demanda do estado de Sdo Paulo, foi utilizada a pesquisa
“Caracterizagdo da Demanda Turistica do Estado de Sao Paulo”, da FIPE, realizada em
setembro de 2008. Foi aproveitada a analise da demanda turistica efetiva estadual por
modalidade de turismo praticada, feita em fungdo dos principais segmentos que
possuem representatividade para a realidade turistica do estado de Sao Paulo.

Neste sentido, sdo destacados nesta analise os segmentos turisticos de “negdcios”,
“historico-cultural”, “rural” e “compras”, por serem os mais significativos para o estudo

do municipio de Piracicaba.

8.4.3.1 Faixa etaria

Os gréficos a seguir mostram que a média de idade dos turistas que visitam o
estado de Sdo Paulo ¢é de 25 a 45 anos, caracterizando um perfil jovem.

E importante observar que a idade média dos turistas de “negocios” e “compras” é
de aproximadamente 37 anos. Ja os turistas dos segmentos “historico-cultural” e “rural”

sdo um pouco mais jovens, tendo a média de idade em torno de 34 e 29 anos,

respectivamente.
Grafico 31. Faixa etaria dos turistas do estado de Sdo Paulo por segmento (inicio)
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sao Paulo, FIPE.
Griéfico 32. Faixa etaria dos turistas do estado de Sao Paulo por segmento (continuagio)
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sdo Paulo, FIPE.

8.4.3.2 Frequéncia de viagens

Os gréficos a seguir ilustram a quantidade de viagens realizadas pelos turistas nos
finais de semana e feriados prolongados para o estado de Sao Paulo, e também para fora
deste estado.

Nota-se que as viagens para dentro do Estado sdo mais frequentes, tanto aos finais

de semana como nos feriados prolongados. O segmento de “negdcios”, no entanto,
demonstrou preferéncia de viagens para fora do estado, sendo que 61% das viagens nos

finais de semana e 73% em feriados prolongados foram para outros estados brasileiros

ou outros paises.

Grafico 33. Frequéncia de viagem dos turistas do estado de Sao Paulo por segmento (inicio)
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sdo Paulo, FIPE.

Gréfico 34. Frequéncia de viagem dos turistas do estado de Sdo Paulo por segmento (continuagio)
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sao Paulo, FIPE.
8.4.3.3 Agrupamento nas viagens
A forma de agrupamento nas viagens varia muito de acordo com o segmento de
turismo. No caso do turismo “historico-cultural” e “compras”, a distribuigdo de tipos de
agrupamentos ¢ mais equilibrada, se comparados aos demais segmentos, sendo que no
primeiro a maior porcentagem ¢ relativa a “casal sem filhos” (34%).

O segmento de turismo “negocios” se destaca dos demais por ser o mais

destoante, sendo predominante que as pessoas viajam sozinhas (59%).

Grafico 35. Tipo de agrupamento dos turistas do estado de Sao Paulo por segmento (inicio)
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sao Paulo, FIPE.

Grafico 36. Tipo de agrupamento dos turistas do estado de Sdo Paulo por segmento (continuago).
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sao Paulo, FIPE.
8.4.4 Perfil do turista de negocios no estado de Sdo Paulo

O turismo de negdcios estd em crescimento constante em todo o estado de Séo
Paulo. Este ¢ um dos segmentos que mais se sobressai no municipio de Piracicaba, por

isso sua analise sera destacada nesse estudo.
8.4.4.1 Periodo das viagens

Segundo o gréfico, as viagens de negdcios ocorrem predominantemente nos
meses de janeiro e dezembro, que correspondem, respectivamente, a 47% e 40%. No
més de julho acontecem 25% das viagens, enquanto nos demais meses essa

porcentagem varia entre 6% e 22%.
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Grafico 37. Frequéncia mensal de viagens dos turistas de negdcios do estado de Sao Paulo
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Parte III — Analise SWOT

9. Quadro de cruzamento da SWOT

Com base na andlise de aspectos positivos e negativos do municipio, identificam-

se seus pontos fortes (strengths) e fracos (weaknesses). A analise do ambiente externc

visa destacar possiveis oportunidades (opportunities) e ameagas (threats). A ferraments

SWOT subsidia o posicionamento do municipio quanto as varidveis que interferem

direta ou indiretamente em seu processo de desenvolvimento turistico e indica objetivos

e diretrizes estratégicas para os programas de respectivo plano de agdo.

Tabela 48. Analise SWOT do municipio de Piracicaba.

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

8.4.4.2 Meio de hospedagem utilizado

Os hotéis sdo os meios de hospedagem mais utilizados pelos turistas de negocios,
correspondendo a 51,5% da primeira opgdo escolhida. As pousadas sdo as segundas

mais escolhidas, sendo que ¢ a segunda opgéo para 25,7% dos turistas.

Grafico 38. Meio de hospedagem utilizado pelos turistas de negécios do estado de Sdo Paulo.
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Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de S3o Paulo, FIPE.

8.4.4.3 Meios de transporte mais utilizados

Neste segmento, o avido destaca-se como o meio de transporte mais utilizado,
com 47,5% de preferéncia. No entanto, a porcentagem de turistas de negocios que opta

pelo veiculo proprio é também significativo: 37,4%.

Grafico 39. Meios de transporte preferidos dos turistas de negdcios do estado de Sdo Paulo.
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INTERNOS

1. Desempenho econdmico satisfatorio.
2. Polo industrial consolidado.
3. Estar entre as majores produtora de cana de agticar do Brasil.
4. Abastecimento eficaz de dgua.
5. Coleta eficaz e apoio a reciclagem de residuos sélidos urbanos.
6. Boa qualidade ¢ sinalizagdo das vias de acesso.
7. Transporte rodoviario: grande quantidade de linhas ¢ qualidade da
rodovidria.
8. Projetos que contribuem para o desenvolvimento sustentivel.
9. Inventario amplo ¢ detalhado do patriménio cultural.
10. Profusdo de manifestagdes culturais.
11. Gestdo técnica ¢ qualificada do turismo.

12. Populagdio sensivel a atividade turistica em diferentes niveis de

proximidade com os visitantes.
13. Ampla oferta de atrativos turisticos.
14. Proximidade de importantes atrativos turisticos com a Rua do Porto.
15. Niicleos com potencial atratividade para o turismo na cidade.
16. Consolidagio da demanda turistica em busca de lazer e negdcios.

17. Quantidade, qualidade e diversidade dos estabelecimentos gastronémicos.

1. Baixa ocupagdo hoteleira aos finais de semana,

2. Alto custo de vida local, que se reflete também no alto prego dos.

produtos e servigos turisticos.
3. Escassez de leitos hospitalares.

4. Presenca de alguns bolsdes de pobreza, apesar da pouca
segregagio socioespacial.
5. Altos custos da coleta e destinagdio de residuos solidos.

6. Servigo de taxi insuficiente,

7. i de
Rua do Porto (com perspectivas de solugfio a curto prazo por meio de

para os visitantes da

projeto em andamento).
8. Grande circulagio de veiculos de carga pesada
9. Projetos de preservagio ambiental pontuais ¢ sazonais.
10. Fala de fiscalizaciio ambiental .

11. Falta de articulagdo entre agentes do desenvelvimento turistico,
seja entre os varios orgdos de gestdo pibliea ou entre o setor piblico

¢ privado.
12. Falta de politicas de salvaguarda do patriménio imaterial.
13. Caréneia de supervisdo ¢ manutengiio do patriménio histérico.
14. Auséncia de monitoramento de projetos.

15. Falha no sistema integrado de divulgago turistica ¢ auséncia de
estratégias de desenvolvimento turistico ao longo da histéria do
municipio.

16. Caréncia de estrutura de interpretagio do patrimonio cultural.

17. Baixa qualificagdo da mdo de obra para atuar no receptivo

turistico local.
18. Falta de comprometimento do setor privado.
19. Sinalizagio turistica insuficiente.

20. Desempenho insatisfatorio do Casardo do Turismo como central

de informagdes turisticas.
21. Site oficial da Secretaria de Turismo desatualizado.
22. Rua do Porte como produto turistico principal.
23. Atrativos turisticos indisponiveis durante os finais de semana.

24. Falta de monitoramento e sistematizagiio periddica da demanda

turistica local.
25. Turismo de final de semana que ndo gera pernoite.

26. Nao-aproveitamento da demanda de negdcios nos equipamentos

de lazer.

27. Imagem turistica nio-consolidada que dificulta a projegio do

municipio no mercado.
28. Poucos atrativos com ampla estrutura de acessibilidade.
29. Tratamento parcial de esgotos.
30. Limpeza insuficiente da cidade em dias de grande movimento.

31. Parque hoteleiro que carece de melhorias, apesar de atender a

demanda turistica.

32. Néo s observa referéncias @ memoria escrava na cidade.

Fonte: pesquisa em pontos de fluxo turistico do estado de Sao Paulo, FIPE.
8.5 Consideracdes

O proposito destas pesquisas, entre outras finalidades, ¢ evidenciar e validar o
perfil da demanda dos turistas observados em Piracicaba, a partir das visitas técnicas e
sondagens realizadas junto ao #rade. Com este material em mdos, seria possivel
perceber a demanda real de Piracicaba para, em seguida, trabalhar os dados e projetar
agdes especificas.

Como foi observado, os graficos demonstram todas as percepgdes anteriores sobre
os turistas e visitantes de Piracicaba. A demanda turistica ¢ originaria das cidades
proximas para visitar a cidade durante o final de semana, na grande maioria das vezes
com a presenga de familia e sem pernoite. Além disso, ¢ evidenciada a potencialidade
de aproveitar turisticamente o visitante de negdcios a partir de atividades de lazer.

Estes dados coletados auxiliam a criagdo de estratégias de agdo para maximizar o
aproveitamento da demanda ji existente ¢ para melhorar os atrativos de visitagdo.
Contudo, ¢ fundamental complementar e fixar a pesquisa de demanda turistica como
pratica constante para que os dados sejam aprimorados. Outro ponto a ser ressaltado € a
criagdo consequente de uma série historica de dados a respeito dos fluxos turisticos,
para orientar agdes tanto do poder publico quanto de investimentos por parte da

iniciativa privada.

EXTERNOS

1. Possibilidade de aproveitamento da mio de obra local.

2. Prosperidad: omica atual das ides de Piracicaba e Campinas.

3. Proposta de implantagiio de quatro novas estagdes de tratamento de
€5g010s.
4. Além do patriménio tombado de Piracicaba, ¢ possivel utilizar-se para fins
turisticos outros imoveis ja inventariados.
5. Programas de capacitagdo profissional oferecidos pelo Governo Federal
para a Copa do Mundo FIFA de 2014.

1. Abalos no sistema econdmico geral no que diz respeito a

exportagoes.

2. Poluigio da bacia hidrogrifica por parte de municipios vizinhos ¢

a poluigiio direta do rio Piracicaba.

3. Encerramento das atividades dos aterros sanitarios que pode gerar

problemas na destinagio adequada dos residuos

4. Enchentes do rio Piracicaba colocarem em risco o principal
atrativo da cidade.

5. Desaparecimento da Piracema em fungdo da pesca ilegal ¢ da

6. Piracicaba poder valer-se das oportunidades criadas pelo Governo Federal

para regionalizagdo.

7. Ampliagdo do comércio varejista de Piracicaba que pode contribuir para
aumentar a demanda de visitantes na cidade.
8. Os nticleos de Santa Olimpia ¢ Santana apresentarem-s¢ como produtos
turisticos de relevante diferencial cultural e em processo de formatagdo.

9. Estruturas fisicas ligadas 4 produgdio agricola e/ou industrial que tornaram-
se obsoletas podem ser alvo de processos de requalificagio ¢ conversao para

uso urbano, turistico ¢ cultural.
10. Alta taxa de ocupagdo hoteleira durante a semana.
11. Proximidade com o aeroporto de Viracopos,
12. Saldo do Humor de Piracicaba ser referéncia intemacional.

13. Imagem de Piracicaba ja difundida no Estado de Sdo Paulo que pode
facilitar a consolidagdo do seu perfil turistico.

14. Possibili de visitagdo i nas i

15. Expansio do mimero de estincias turisticas contempladas pelo DADE

(Ix de Apoio ao D das Estancias da Secretaria de

Turismo do Estado de Sdo Paulo) e a criagio de municipios de interesse
turistico.
16. Recuperar a memdria da produgio canavieira de Piracicaba,

contemplando também a presenga do negro na cidade.

poluigio no rio Piracicaba.
6. A localizagio de recursos ambientais ¢ culturais em propriedades
privadas.
7. A baixa remuneragio dos profissionais da drea de turismo.
8. Concorréncia com cidades vizinhas com imagens turisticas mais
consolidadas.
9. Nio aproveitar o

turismo em que Piracicaba se encontra hoje.

propicio ao it do

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informagdes obtidas em visitas téenicas e diagnéstico das condigdes turisticas de Piracicaba, 2012 e 2013.
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9.1 Aspectos internos
A analise dos aspectos internos elenca os principais pontos fortes e fracos

identificados.

9.1.1 Positivos: Pontos Fortes

1) D penh omico satisfatério: tendo como base a média brasileira na Gltima

década, o municipio de Piracicaba apresenta desempenho econdmico satisfatorio. O PIB

per capita municipal é, em média, 46% maior que o nacional.

2) Polo industrial consolidado: o municipio apresenta um polo industrial consolidado,
com a presenga de empresas de destaque no cenario nacional e internacional
(principalmente nos ramos metal-mecénico, material de transporte, alimentos, quimico e
papel e celulose, além da recém-instalada Hyundai). Tais empresas configuram-se como
geradores de fluxos de viagens a negdcios no municipio.

3) Estar entre as maiores produtora de cana de agucar do Brasil: no ano de 2010, o
municipio ocupou a posi¢do de 6° maior produtor de cana de agucar do Brasil na
listagem do IBGE — SIDRA, com uma produgio avaliada em, aproximadamente, R$

201.600.000,00.

4) Abastecimento eficaz de agua: atualmente, a capacidade para produzir (captar,
tratar e distribuir) é superior ao consumo médio da populagdo, indicando que a grande

maioria dos residentes possui canal de ligagdo ao fornecimento de agua para consumo.

5) Coleta eficaz e apoio a reciclagem de resid olidos urbanos: a Prefeitura de

Piracicaba atende a aproximadamente 99% da populagdo com os servigos de coleta de
residuos solidos. Também possui, através da Secretaria Municipal de Defesa do Meio
Ambiente, convénio assinado com a Cooperativa Reciclador Solidario, formada por ex-
catadores de aterro sanitario e demais catadores do municipio. A Cooperativa ¢ apoiada
a partir do aluguel de barracdo, caminhdes, curso especifico de formagdo de cooperados,
auxilio na renda mensal, entre outros beneficios

6) Boa qualidade e sinaliza¢io das vias de acesso: as rodovias SP 147, SP 304 e SP
127, trés das quatro principais vias de acesso a cidade de Piracicaba, possuem pista
dupla em ambos os sentidos e faixa de acostamento. Destaca-se a SP 147, que aparece
em 14° lugar no ranking das 109 ligagdes rodoviarias de maior qualidade na pesquisa da
Confederagdo Nacional de Transportes (CNT) de Rodovias de 2012. A sinalizagdo
nestas rodovias, vertical e horizontal, também mostra-se satisfatoria. De acordo com o
Relatério Geral de Pesquisa de Rodovias da Confederagdo Nacional de Transportes, as
trés vias supracitadas foram avaliadas como étimas no quesito de sinalizagao.

7) Transporte rodoviario: o municipio conta com grande quantidade de linhas ¢ o seu
terminal rodovidrio ¢ de qualidade. A Rodoviaria Municipal de Piracicaba sofreu
reformas recentes que incluiram a ampliagdo do nimero de guichés para atendimento ao
publico e a reformula¢do dos antigos e também reformas em suas lojas, melhorando a

infraestrutura e o conforto dos usuarios.

8) Projetos que contribuem para o desenvolvimento sustentavel: a exemplo do Pira
21, estes projetos sdo mobilizados pela sociedade e visam o desenvolvimento
sustentavel de Piracicaba, refletindo a preocupagdo dos moradores com a
sustentabilidade da cidade. Outros projetos incluem o Arrastdo Ecologico, a Semana
Integrada de Meio Ambiente de Piracicaba, a exposicdo Ambiental de Piracicaba e o

Plante Vida.

9) Inventario amplo e detalhado do patriménio cultural: os patrimonios materiais e
imateriais sdo mensurados e bem caracterizados por 6rgdos publicos como o Instituto de
Pesquisas e Planejamento de Piracicaba (IPPLAP) e o Conselho de Defesa do
Patriménio Cultural de Piracicaba (CODEPAC), além do CONDEPHAAT e IPHAN
que, conjuntamente, sistematizam informagdes a respeito do patriménio nos niveis
municipal, estadual e federal. Destacam-se bens tombados como o Museu Historico
Pedagdgico Prudente de Moraes, a Casa do Povoador, o Passo do Horto, a Escola
Estadual Sud Menucci e a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz. Este
inventario pode contribuir para a disseminagdo de informagdes sobre o patriménio de

Piracicaba e também para subsidiar a formatac¢do de produtos turisticos locais.
10) Profusio de manifestacdes culturais: Piracicaba conta com a realizagdo de

eventos de grande diversidade cultural, visibilidade e porte, apoiados pela Prefeitura do
municipio, a exemplo das Festas Populares do Divino, da Mandioca e de Sdo Jodo de
Tupi.

11) Gestiio técnica e qualificada do turismo: o comando da Secretaria Municipal de
Turismo (SETUR) por um profissional bacharel em Turismo contribui para a
qualificagdo da gestdo e estimula a consolidagdo de um corpo técnico habilitado ao

planejamento e organizagio da atividade turistica.

12) Populacido sensivel a atividade turistica em diferentes niveis de proximidade
com os visitantes: a grande maioria da populagdo possui consciéncia de que a atividade
turistica esta presente no municipio, fato evidenciado em diferentes niveis pelo uso
comum de estruturas de lazer como a Rua do Porto, a Estagdo Paulista, o bairro de

Artemis e também de Tanquinho, e as comunidades de Santa Olimpia e Santana.

13) Ampla oferta de atrativos turisticos: Piracicaba conta com um grande niimero de
atrativos, em sua maioria histérico-culturais (como o Museu Prudente de Morais,
Pinacoteca, Casa do Povoador e Centro Cultural Martha Watts), como também aqueles
associados a natureza (tal qual o Horto, o proprio rio Piracicaba, o Parque da Rua do
Porto Jodo Hermann Neto e o Parque do Mirante.

14) Proximidade de importantes atrativos turisticos com a Rua do Porto: a Rua do
Porto se consolida como baricentro do turismo local. A perspectiva futura é a
consolidagdo de um sistema de mobilidade que integrara diversos atrativos ao seu redor
e favorecera a distribui¢do de visitantes a partir desta mesma éarea central. Isto ocorrera
justamente porque varios atrativos encontram-se proximos entre si, como o Parque da
Rua do Porto Jodo Hermann Neto, o Parque do Mirante, o Casardo do Turismo
(juntamente a feira que acontece aos finais de semana), o Aquario Municipal, o Salto do

rio Piracicaba, a Casa do Povoador e o Parque do Engenho Central.

15) Nucleos com potencial atratividade para o turismo na cidade: refere-se aqui ao

Tanqua, area natural com caracteristicas que se assemelham ao pantanal mato-grossense

(¢ possivel observar, inclusive, aves tipicas deste bioma, como o tuiuiti e a garga); as
comunidades de Santa Olimpia e Santana, com importante patriménio cultural
relacionado a tradigdo de familias trentino-tirolesas que conservam caracteristicas
originais de seus primeiros imigrantes; e ao bairro Monte Alegre, formado por
imigrantes italianos que ali se estabeleceram para trabalharem na antiga Usina de Alcool
e Agticar Monte Alegre, sendo um importante marco histérico para a cidade; além dos
bairros do Tanquinho e de Artemis.

16) Consolidagio da demanda turistica em busca de lazer e negécios: Piracicaba
recebe, majoritariamente, familias de cidades proximas atraidas pelos restaurantes
(principalmente aqueles localizados na Rua do Porto), e também pelo comércio de rua e
Shopping de Piracicaba, além do piiblico ja existente de negocios (profissionais das
grandes empresas industriais com sede em Piracicaba). Existem também outras
demandas quem vem a Piracicaba e ainda ndo sdo atendidas, a exemplo do publico
académico das grandes universidades (estudantes, professores, pesquisadores e seus
familiares).

17) Quantidade, qualidade e diversidade dos estabeleci 0!

gastr

Piracicaba conta com ampla oferta de bares e restaurantes, alguns dos quais servem o
peixe no tambor, especialidade local servida na Rua do Porto ou em suas proximidades;
além dos quiosques de rua recém-estruturados, com oferta de alimenta¢do popular e da

tradicional pamonha de milho.

9.1.2 Negativos: Pontos Fracos
1) Baixa ocupagiio hoteleira aos finais de semana: como o perfil predominante dos
hospedes que usam os estabelecimentos hoteleiros em Piracicaba é o publico de

negdcios durante a semana, ¢ baixa a sua ocupagdo aos finais de semana.

2) Alto custo de vida local, que se reflete também no alto preco dos produtos e
servigos turisticos: nota-se que o valor da cesta basica em Piracicaba equivale a 54%
do salario bruto minimo (em 2011). Outro ponto a ser considerado é o valor da
passagem do transporte coletivo municipal, que aumentou, no inicio de 2013, de R$
2,60 para R$ 3,00, representando um reajuste de 15,4% — os usuérios que compram a
passagem diretamente com o motorista desembolsam R$ 3,40, tarifa mais elevada que
da cidade de Sdo Paulo. Portanto, é observado que o custo para se manter em Piracicaba
¢ maior que a média de cidades brasileiras.

3) E de leitos

hospitalares: Piracicaba enfrenta problemas na oferta de leitos
para o atendimento a Satude Publica e, segundo a Federagdo Brasileira de Hospitais, ha
no municipio 50 leitos a menos que o necessario. Além disso, ha caréncia de
funcionarios da area da saude, gerando demora no atendimento para internagdes,
procedimentos cirtirgicos, consultas e pronto atendimento. Dessa forma, entende-se que
a capacidade atual do municipio em relagdo a saude é fragil, tanto para a populagéo e,
consequentemente, para visitantes que precisem eventualmente utilizar o sistema
publico de satde.

4) Presen¢a de alguns bolsdes de pobreza, apesar da pouca segregacio
socioespacial: os projetos de reurbanizagdo das 4reas ocupadas irregularmente
consistem no fomento a aquisi¢do de moradias em conjuntos habitacionais a serem
construidos em regides mais afastadas do centro da cidade. Como o critério para a
aquisi¢do desses imoveis ¢ dado por fatores socioecondmicos, ha o movimento em
diregdo a homogeneizagdo baseada principalmente na renda, além do refor¢o aos
estigmas em relagdo a populagdo removida das areas irregulares/alocada nas novas
moradias.

5) Altos custos da coleta e destinagio de residuos solidos: a coleta dos residuos
solidos atende quase a totalidade da popula¢do; porém, o transporte e a destinagdo dos
mesmos geram altos custos, pois o aterro sanitario para onde sdo destinados os residuos
se localiza em outra cidade.

6) Servigo de taxi insuficiente: o servico de taxi na cidade mostra-se desorganizado
para o atendimento ao publico, principalmente no periodo noturno. O numero ¢

insuficiente e é relativamente dificil conseguir um taxi.
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7) Est para os visitantes da Rua do Porto

(com perspectivas de solugdo a curto prazo por meio de projeto em andamento): a Rua
do Porto, como o principal ponto turistico, possui aos finais de semana nimero de vagas

insuficientes para o estacionamento de automéveis. Entretanto, ¢ importante mencionar
que esta em processo de constru¢do uma ponte que ligara a Rua do Porto ao outro lado
do rio Piracicaba, com acesso a um novo estacionamento.

8) Grande circulagio de veiculos de carga pesada: para a realizagdo do transporte de
cana de agucar das industrias em Piracicaba, s@o necessarios veiculos de carga pesada,
cujo trafego acaba por danificar as vias periurbanas da cidade tanto pelo peso do
transporte como também pela frequéncia das viagens.

9) Projetos de preservagio ambiental pontuais e sazonais: alguns dos projetos
ambientais de Piracicaba, que envolvem a despolui¢do das margens do rio Piracicaba e a
restauragdo de sua mata ciliar, acabam por ser somente pontuais e sazonais, como € o
caso dos projetos Arrastdo Ecolégico e o Plante Vida.

10) Falta de fiscaliza¢io ambiental: a fiscalizagdo ambiental municipal é ineficiente
no que tange as atividades de extragdo de areia do fundo do rio Piracicaba
(especialmente no bairro do Tanqud) e também no controle de detritos industriais que
s@o langados no rio, tanto pelo proprio municipio de Piracicaba quanto pelos municipios
vizinhos.

11) Falta de articula¢io entre agentes do desenvolvimento turistico, seja entre os
varios orgios de gestdo piblica ou entre o setor publico e privado: a falta de
comunicagdo entre os 6rgdos, o pouco intercimbio de informagdes e a falta de parcerias
resultam no baixo aproveitamento de recursos culturais e ambientais. Esse fato ¢
especialmente destacado no que tange a articulagdo entre a SETUR e as Secretarias
Municipais de Esportes, Lazer e Atividades Motoras e de Agdo Cultural, aliados

importantes ao planejamento turistico.

12) Falta de politicas de salvaguarda do patrimdnio imaterial: a falta de politicas de
salvaguarda do patriménio imaterial torna-o suscetivel ao enfraquecimento com o passar
do tempo. A longo prazo, o simples reconhecimento desses bens ndo ¢ eficaz se ndo

houver uma politica eficiente de salvaguarda das praticas culturais que lhes sustentam.

13) Caréncia de supervisio e historico: evidencia-se

¢io do patri
falta de manuten¢do do patrimdnio material tombado nos niveis estadual e municipal,
especialmente no caso do Passo do Horto e da Casa do Povoador, que estio em
condigdes estruturais e estéticas precarias.

14) Ausénci

turisticos por parte da SETUR pode dificultar a manutengdo e o investimento em

de monit to de projetos: a falta de monitoramento de projetos
experiéncias de sucesso e/ou redirecionar agdes que ndo vem demonstrando o resultado

esperado.

15) Falha no sistema integrado de divulgagio turistica e auséncia de estratégias de
desenvolvimento turistico ao longo da histéria do municipio: a divulgagdo das
atividades, festas, eventos e demais atrativos da cidade ¢é precaria. Os materiais
impressos e placas informativas se mostram ineficazes e os planos de turismo ndo foram
sistematicos no municipio. Tais aspectos, porém, tendem a ser solucionados com as
perspectivas de implementagdo de planos, programas e projetos pela atual gestdo

municipal.

16) Caréncia de estrutura de interpretacio do patrimémio cultural: nos varios
atrativos, sdo precarios os recursos humanos e/ou materiais que caracterizem o atrativo,
que aproximem o publico aos seus fatos histéricos ou que proponham alguma agdo
interativa, empobrecendo a experiéncia turistica do visitante.

17) Baixa qualificacio da mio de obra para atuar no receptivo turistico local: o
municipio carece de mio de obra qualificada para orientar tanto o visitante de negocios
em possiveis atividades de lazer, como o publico geral nos atrativos turisticos da cidade.
18) Falta de comprometimento do setor privado: a falta de divulgagio dos atrativos
locais pelo setor, em especial o hoteleiro, evidencia seu pouco comprometimento com o

desenvolvimento do turismo em Piracicaba.
19) Sinalizagdo turistica insuficiente: as poucas placas concentram-se apenas no

centro da cidade, faltando, inclusive, indicagdes que auxiliem o motorista de veiculo
durante o trajeto até os atrativos. Estas placas devem ser, preferencialmente, bilingues e

adequadas ao turismo.

20) Desempenho insatisfatorio do Casardo do Turismo como central de
informagdes turisticas: no Casarfo do Turismo sdo disponibilizados poucos materiais
impressos com informagdes turisticas atualizadas sobre a cidade, como mapas e folhetos
proprios com ampla abrangéncia dos atrativos. Além disso, falta ao Casardo uma
referéncia visual que o identifique como uma central de informagdes turisticas (CIT).

21) Site oficial da Secretaria de Turismo desatualizado: o site da SETUR, apesar de
atualizar periodicamente as informagdes sobre os eventos da cidade, possui os topicos
referentes a alimentagfio, hospedagem e agenciamento de viagem desatualizados. Além
disso, a recomendagdo de hospedagem inclui poucos estabelecimentos e de baixa

qualidade.

22) Rua do Porto como produto turistico principal: a Rua do Porto ocupa papel
central na politica de desenvolvimento turistico local, ndo obstante a profusio de
recursos turisticos em Piracicaba. Para além da busca da exceléncia na qualidade deste
produto, ha outras areas da cidade que podem compor um conjunto mais amplo de
produtos turisticos.

23) Atrativos turisticos indisponiveis durante os finais de semana: muitos
estabelecimentos turisticos em Piracicaba permanecem fechados ao publico aos sdbados
¢ domingos, dias em que a cidade recebe maior niimero de visitantes. E o caso do
Centro Cultural Martha Watts, Centro Cultural da Paulista, Pinacoteca, o Museu e
Centro de Ciéncias, Educagio e Artes Luiz de Queiroz e Horto (que, apesar de aberto,
ndo disponibiliza funcionarios para prestar apoio ao visitante aos finais de semana).

24) Falta de it

a falta de monitoramento constante do fluxo e perfil dos visitantes que afluem ao

amento e

izagdo periodica da demanda turistica local:

municipio dificulta agdes de marketing e desenvolvimento turistico, como elaboragdo de
material promocional, formatagio de novos produtos e dimensionamento de

infraestruturas.

25) Turismo de final de semana que niio gera pernoite: os visitantes de cidades
proximas que vdo a Piracicaba aos finais de semana voltam para casa no fim do dia, ndo
pernoitando na cidade.

tos de lazer:
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26) Nao-aproveit
apesar do relevante publico de negdcios que transita pelo municipio e das possibilidades
de lazer que a cidade oferece, faltam agdes que maximizem o aproveitamento desta

demanda nos atrativos locais.

27) Imagem turistica niio-consolidada que dificulta a projecio do municipio no
mercado: Piracicaba possui referéncias historico-culturais e ambientais que podem ser
trabalhadas para consolidar sua imagem-marca no mercado turistico, a exemplo da Rua
do Porto, do rio Piracicaba, da qualidade de vida, entre outros diferenciais.

28) Poucos atrativos com ampla estrutura de acessibilidade: apenas o Museu
Histérico Pedagogico Prudente de Moraes e o Aquério de Piracicaba estdo aptos a

receber visitantes com dificuldades de locomogdo e outras necessidades especiais.

29) Tratamento parcial de esgotos: a cidade conta com algumas estagdes de
tratamento — ETEs —, que tratam cerca de 36% dos esgotos gerados na cidade. O
restante continua sendo langado in matura no rio Piracicaba e em alguns de seus

afluentes.

30) Limpeza insuficiente da cidade em dias de grande movimento: apesar da grande
maioria dos atrativos apresentar condi¢des de limpeza satisfatérias e serem bem
avaliados, € necessario redimensionar a capacidade de coleta em dias de grande
movimento, como quando acontecem as grandes festas populares.

31) Parque hoteleiro que carece de melhorias, apesar de atender a demanda

turistica: Piracicaba apresenta uma gama de hotéis com estruturas fisicas que atendem
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a demanda atual por unidades habitacionais durante a semana, proveniente do turismo
de negocios. Contudo, trata-se de um parque hoteleiro com padrdes antiquados, em sua
maior parte ndo-adaptados e carente de redes reconhecidas nacional e
internacionalmente.

32) Nio se observa referéncias 2 memoéria escrava na cidade: a despeito de tratar-se
de uma cidade que historicamente apoiou sua economia na produgdo de cana de agucar,

ndo se observam referéncias a contribuigdo do negro na histéria da cidade.

9.2 Aspectos externos
A analise dos aspectos externos visa a descri¢do das principais oportunidades e

ameagcas levantadas com base no contexto geral dos fatores que envolvem o turismo e

economia nacional e regional.

9.2.1 Positivos: Oportunidades

1) Possibilidade de aprovei to da maio-d

bra local: esta que pode ser
capacitada para atuar na atividade turistica por meio de cursos de curta durag@o.

2) Prosperidade econémica atual das mesorregies de Piracicaba e Campinas: as
mesorregides de Piracicaba e Campinas apresentam prosperidade econémica devido a
concentragdo de centros produtores industriais e agricolas, com foco na produgdo de alta
tecnologia. Além disso, centros de grande produgdo técnico-cientifica, como a
Unicamp, a UNESP e a USP, possuem unidades na regido. Por isso, o fluxo de pessoas
para fins de negdcios e estudos é maior, abrindo a oportunidade de oferecer atividades
de turismo voltadas para este publico que circula na regido.

3) Proposta de implantagio de quatro novas estacdes de tratamento de esgotos: a
solugdo proposta no Plano Diretor para atender 100% da popula¢do urbana contempla a
implanta¢do de quatro novas estagdes de tratamento de esgotos e a adequacdo de uma
unidade ja existente. Com estas medidas, todo esgoto de Piracicaba sera tratado e ndo
langado a natureza, principalmente ao rio, preservando um dos principais atrativos

turisticos da cidade e oportunizando novos usos deste recurso.
4) Além do patriménio tombado em Piracicaba, é possivel utilizar-se para fins

turisticos outros iméveis ja inventariados: muitos dos bens patrimoniais de
Piracicaba possuem potencial turistico e fungdo educativa, porém a maior parte ndo é
explorada para este fim. O uso turistico destes bens pode ampliar as oportunidades de
turismo na cidade.

5) Programas de capacitagio profissional oferecidos pelo Governo Federal para a
Copa do Mundo FIFA de 2014: os programas de capacitagdo para o setor privado,
oferecidos pelo Governo Federal visando este megaevento, sdo uma grande
oportunidade para capacitar a mao-de-obra de Piracicaba para atuar no setor de turismo.
Esses cursos variam desde o conhecimento de outras linguas e organizagdo de eventos
até cursos de camareira, garcom e taxista, e sdo acessiveis para todas as pessoas que
trabalham ou pretendem trabalhar no mercado turistico. Ha ainda a perspectiva do
SENAC atuar como parceiro da SETUR e também viabilizar cursos de capacitagdo para
o setor de turismo.

6) Piracicaba poder valer-se das oportunidades criadas pelo Governo Federal: as
diretrizes federais atuais apontam para a regionaliza¢do do turismo — e Piracicaba pode
atuar na consolida¢do de roteiros regionais ja iniciados, mas ainda carentes de
formatag@o. O Programa de Regionalizagdo do Turismo busca estimular os municipios
brasileiros a construirem produtos turisticos em escala regional.

7) Ampliagio do comércio varejista de Piracicaba que pode contribuir para
aumentar a demanda de visitantes na cidade: o Shopping Piracicaba, administrado
pela BRMALLS, apresenta obras de expansdo desde outubro de 2012, com proje¢do de
103 novas lojas, novos restaurantes e ampliagdo do cinema e do estacionamento. Além
disso, ha a previsdo de inauguragdo de um novo shopping, em 2014 — o Shopping Praga
Taquaral. Ainda que ndo seja possivel associar diretamente o aumento destes espagos ao
aumento do consumo ou daquilo que se poderia denominar “turismo de compras”, a
grande concentragdo de visitantes e moradores locais nos shoppings da cidade pode

indicar um local importante para promover outros espagos turisticos.
8) Os nucleos de Santa Olimpia e Santana apresentarem-se como produtos

turisticos de relevante diferencial cultural e em processo de formatacéo: o bairro de
Santa Olimpia configura-se como produto turistico em processo de consolidagio.
Observa-se que a comunidade vem se organizando e mobilizando diversas agdes, como
placas de sinalizagdo turistica no bairro (decoradas pelos préprios moradores); reunides
do conselho de moradores para determinar critérios de melhor organizacdo das festas,
como a Festa da Cucagna, e também de aspectos gerais do bairro; parceria com a
ESALQ para desenvolver um projeto paisagistico que remeta o bairro as paisagens
europeias; reforma do Café Tirol; organizagdo de um museu que visa reconstituir a
histéoria e a cultura dos imigrantes locais, entre outras. Por isso, percebe-se a
preocupagdo com o desenvolvimento do turismo no local que, aliada aos roteiros
turisticos ja existentes — inclui-se aqui a Rota Tirolesa e o passeio turistico guiado —,
contribuem para a consolidagdo de Santa Olimpia como produto turistico. O bairro de
Santana encontra-se em fase semelhante, tomando a apresentagdo da produgéo de vinho
como principal atrativo.

9) Estruturas fisicas ligadas a produgio agricola e/ou industrial que tornaram-se
obsoletos: estas estruturas podem ser alvo de processos de requalificagdo e conversdo
para uso urbano, turistico e cultural, a exemplo do Engenho Central. A cidade conta
com diversos espagos que podem ser reaproveitados, sendo uma area em potencial o
bairro de Monte Alegre, que aguarda por projetos de requalificagdo, assim como a
estrutura da antiga Fabrica da Bois.

10) Alta taxa de ocupacio hoteleira durante a semana: este niimero indica que existe
possibilidade de melhor aproveitamento do publico de negdcios, também com opgdes
de lazer aos finais de semana, bem como de agdes voltadas aos profissionais recém
instalados na cidade e que desconhecem suas opg¢des de lazer e cultura. A taxa de
ocupacdo diaria média apresenta-se alta durante a semana, devido ao fluxo do turismo
de negocios relacionado a presenga de empresas de grande porte na cidade, a exemplo
da Raizen, Hyundai, Copersucar e Caterpillar. Além disso, percebe-se que Piracicaba
vem ganhando novos moradores, atraidos também pelas empresas, e que ainda

desconhecem o municipio.

11) Proximidade com o aeroporto de Viracopos: a demanda de pessoas que utilizam
o aeroporto de Viracopos, com destaque para o publico de negocios, pode ser melhor
trabalhada a partir de projetos que oportunizem o transito do 6nibus da companhia aérea
Azul dentro da cidade, em parceria com o Hotel Ibis, ponto de apoio para seu

estacionamento.

12) Salio do Humor de Piracicaba ser referéncia internacional: evento este de
grandes proporgdes para a cidade e de grande prestigio e fama, que pode ser melhor
associado a imagem de Piracicaba, de modo a colaborar para consolidar a dimensdo

turistica municipal e atrair mais visitantes.

de Pir

13) Imag

consolidagiio do seu perfil turistico: de maneira geral, Piracicaba ¢ bem conhecida no

ja difundida no Estado de Sao Paulo que pode facilitar a

cendrio estadual a partir de referéncias como o Saldo do Humor, o rio Piracicaba, a
Piracema, pamonha e Festas municipais, faltando apenas um melhor tratamento para

consolidar de vez a sua imagem.

14) Possibilidade de visitagio monitorada nas industrias: Piracicaba ¢ sede de
muitas empresas do ramo industrial, e muitas delas podem se tornar atrativo turistico ao

permitir visitagdo monitorada, apresentando seu processo de produgao.

15) Expansio do numero de estincias turisticas contempladas pelo DADE
(Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estincias da Secretaria de
Turismo do Estado de Sio Paulo) e a criacido de municipios de interesse turistico: a
partir do presente plano de turismo e do atendimento aos demais critérios estabelecidos
pelo DADE, Piracicaba pode vir a pleitear o titulo de estdncia turistica, aumentando as
perspectivas de recursos para investimento no desenvolvimento e qualificagdo do

turismo local.
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16) Recuperar a memdria da produgiio canavieira de Pir
também a presenca do negro na cidade: por tratar-se de uma cidade que
historicamente apoiou sua economia na produgdo canavieira, tanto esta producdo quanto

a recuperacdo da cultura negra a ela associada podem ser um importante espago de
memoria e turismo local e, consequentemente, de novas leituras de Piracicaba a partir

da ética do turismo.

9.2.2 Negativos: Ameacas

1) Abalos no sistema econémico geral no que diz respeito a exportagdes: o
municipio ¢ um grande exportador em virtude de suas industrias (com destaque para a
Caterpillar, Raizen e Copersucar); portanto, abalos no ambiente externo, sobretudo

crises internacionais, impactariam significativamente o contexto local.

2) Poluigiio da bacia hidrografica por parte de icipios vizinhos e a poluica

direta do rio Piracicaba: estes dois casos podem comprometer o aproveitamento
hidrico para a atividade turistica, como passeios, pesca, banho ou contemplagao a partir
da Rua do Porto e seu entorno. O controle sobre a gestdo dos recursos hidricos requer
gestdo cooperada entre municipios, visando a preservagdo da qualidade das aguas

provenientes do Rio Piracicaba e seus afluentes.

3) Encerramento das atividades dos aterros sanitarios que pode gerar problemas
na destinacio adequada dos residuos: atualmente, ndo existe alternativa para a
destinagdo dos residuos solidos de Piracicaba, que sdo encaminhados a aterros privados

que correm o risco de serem desativados.

4) Enchentes do rio Piracicaba colocarem em risco o principal atrativo da cidade:
apesar de sua rara ocorréncia, as enchentes podem comprometer diretamente o principal

atrativo da cidade, a Rua do Porto, que leva meses para se recuperar apds o alagamento.

5) Desaparecimento da Piracema em funcio da pesca ilegal e da polui¢do no rio
Piracicaba: por ser uma das principais imagens associadas a0 municipio, destaca-se a
sua relevancia socioambiental, historica e turistica, uma vez que a origem da cidade esta

intimamente ligada a presenca do rio Piracicaba.

6) A localiza¢do de recursos ambientais e culturais em propriedades privadas: este
cendrio atual pode vir a comprometer o aproveitamento turistico destes espagos, caso
ndo existam parcerias efetivas entre os setores publico e privado. E o caso do Museu de
Santa Olimpia, da area do Tanqui e também de possiveis industrias com perspectiva de

visitagdo, por exemplo.

7) A baixa r

acdo dos pr da area de turismo: faz com que a grande
maioria dos profissionais capacitados na area estabelegam-se em outras cidades, mais
desenvolvidas turisticamente, comprometendo e tornando ineficazes os investimentos

locais em capacitagdo profissional.

8) Concorréncia com cidades vizinhas com imagens turisticas mais consolidadas:
cidades proximas pertencentes ao Circuito Serra do Itaqueri, como Sao Pedro, Aguas de

Séo Pedro e Brotas, se ndo tratadas como parceiras, podem se tornar ameagas.

9) Nao aproveitar o momento propicio ao desenvolvimento do turismo em que
Piracicaba se encontra hoje: este cenario se relaciona a priorizagdo das agdes turisticas
pela Prefeitura e do contexto mais amplo proporcionado pelos megaeventos esportivos

no pais.

Parte IV — Objetivos e Diretrizes Estratégicas

10. Objetivos do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico

¢ Objetivo geral:

Orientar o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em Piracicaba,
fortalecer o destino ampliando sua importéncia sociocultural ¢ econdmica mediante a
consolidagdo de segmentos prioritarios, e melhoria da sua competitividade no cenario

regional.

* Objetivos especificos:

e ampliar a permanéncia média dos visitantes atuais e sua satisfagiio com a prestagiio
de servigos, racionalizando o aproveitamento da oferta existente;

o fortalecer o setor publico para a gestdo da atividade turistica;

e conquistar novos mercados a partir da cooperagdo regional;

¢ ampliar a circulagio dos fluxos turisticos pelo territério;

e qualificar o sistema de turismo local, seus produtos e servigos turisticos.

11. Diretrizes Estratégicas para o Plano de Ac¢des

Diante dos resultados da avaliagdo dos atrativos turisticos; da andlise do mercado,
seus concorrentes e conjuntura atual; da andlise SWOT e seus cruzamentos estratégicos;
¢ dos desejos dos diferentes agentes envolvidos; foram selecionados aspectos
fundamentais para o desenvolvimento da atividade turistica em Piracicaba, que norteiam

o programa de agdes deste trabalho.

11.1 Quanto ao posicionamento do municipio no mercado de turismo

A principal oferta turistica de Piracicaba assenta-se na diversidade de opgdes de
lazer urbano, rede gastrondmica e eventos culturais, com qualidade ambiental e

diversidade superior as cidades vizinhas e infraestrutura béasica satisfatoria.
O diagnéstico apontou para o baixo aproveitamento piiblico de negécios que,

apesar do grande peso no equipamento hoteleiro durante a semana, ndo se espraia pelo
territério; além da alta presenga do publico de lazer de final de semana proveniente de
As cidades do Estado de Sio Paulo perfazem 80% do total de

visitantes, cujos habitantes deslocam-se, majoritariamente, em automével proprio.

cidades préximas.

O atendimento ao visitante nfo possui o mesmo nivel de qualidade nos diferentes
atrativos da cidade, ¢ existem dificuldades em perceber como as informagdes a respeito
da oferta local chegam ao visitante, prevalecendo o contato boca a boca, de modo que o
bindmio entre a oferta promovida e o servigo prestado é de dificil mensurag@o.

A Rua do Porto mostra-se como o atrativo mais consolidado de Piracicaba,
responsavel pela grande atragdo e capaz de capilarizar os fluxos turisticos pelo territério
a partir de agdes de comunicagio eficientes. Contudo, os demais atrativos merecem
esforgos de promogio, logistica ¢ qualificagiio de suas estruturas fisicas e de pessoal
para o melhor aproveitamento turistico. I} importante garantir a qualidade na prestagio
de servigos e estabelecer um relacionamento constante com o turista, para acompanhar
suas necessidades e repassar as informagdes 4 cadeia produtiva, ja que o diagnostico
evidenciou deficiéncias em sistematizar e compartilhar as demandas dos visitantes.

No que se refere a selegdo de pablico prioritario, os municipios vizinhos sdo seu
principal mercado®. O resultado dos questiondrios aplicados destaca os municipios de
Limeira, Americana, Tieté, Charqueada, Campinas, Santa Barbara D’Oeste, Itupeva,
Rio Claro, Ribeirdo Preto e Capivari como os principais emissores de turismo de lazer.

De acordo com o objetivo de melhor aproveitar a demanda atual, considera-se
importante desenvolver novos produtos e qualificar os atuais, ao passo que para
aumentar o fluxo de turistas, serd necessario um programa de promog¢ao capaz de inserir
0s produtos em novos mercados.

Para uma economia de escala e vantagem diferencial, a criagdo de pacotes,
especialmente de nivel regional, com acordos entre parceiros para o estabelecimento
competitivo, mostra-se uma opgdo vidvel, exigindo, porém, eficiéncia gerencial e
coordenagfio interna entre os municipios e atores parceiros.

Outro elemento importante no posicionamento do destino turistico € a qualidade ¢

a gestdo do seu espago fisico. Neste sentido, o rio Piracicaba destaca-se como recurso

* Segundo a OMT, o mercado de viagens de curta duragio tende a ser prioritirio, com maiores
tendéncias de viagens inferiores a 2 horas (OMT apud Petrocchi, 2009).

importante na paisagem e associado & imagem do destino; além de cuidados com a
limpeza urbana e a manutengio adequada das estruturas de recepgdo do visitante. A
qualidade do espago fisico também pressupde condi¢des dignas de moradia e assisténcia
social, reduzindo os niveis de segregagdo socioespacial, também percebida pelo
visitante.

A eficiéncia dos servigos publicos também ¢ fundamental para qualificar o
destino, especialmente importante nos casos do receptivo e da prestagio de informagdes
a partir do Casardo do Turismo, mas também presente na prestacdo de servico em cada
atrativo turistico e nos pontos de apoio ao visitante.

A experiéncia turistica também estd relacionada a uma busca subjetiva de carater
sensorial, aspecto em destaque nas pesquisas de mercado, a exemplo dos investimentos
pliblicos e privados no fortalecimento do turismo de experiéncia. No caso de Piracicaba,
alguns aspectos evidenciados durante o diagnostico apontam para a possibilidade de
associar a imagem do destino ao caréter “caipira”, festivo e hospitaleiro da cidade, com
um espago rural que permite atividades mais ativas e menos contemplativas como, por
exemplo, a vivéncia da produgdio de vinho, cachaga, pamonha ou experiéncias de
paraquedismo, balio, ¢ ainda o uso do observatorio astronémico ou da estagio
meteoroldgica da ESALQ.
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11.2 Quanto a estruturacéo da oferta em segmentos estratégicos

Além dos segmentos de negécios e lazer, ja consolidados no municipio, foram
identificados como segmentos potenciais o agroturismo € o turismo pedagogico, ja que
a atuagdo em segmentos colabora para definir canais de divulgagio e distribui¢io
especificos. Contudo, convém empreender esforgos para a analise de publico e atributos
locais em cada segmento, bem como mensuragdo, acessibilidade e sustentabilidade, ja
que a escolha por proximidade pode prevalecer sobre a escolha por motivagio
(Petrocchi, 2009).

O nicho universitirio catalisado principalmente em fungdo da presenca das
instituigdes UNIMEP e ESALQ contempla estudantes, pesquisadores, professores,
palestrantes, familiares de alunos, intercambistas e participantes de eventos académicos,
e pode ter como incremento de oferta os circuitos de ciéncia e tecnologia, sobretudo no
circuito industrial e agroindustrial — empresas Catterpillar, Hyundai ¢ Raizen, que
também mostram-se potencialmente capazes de atrair publicos estudantis do entorno,
além do aporte dos eventos culturais.

O segmento de agroturismo e outras priticas em espago rural, baseado
especialmente na produgiio de vinho, cachaga e milho, pode incrementar a oferta para o
publico de lazer, assim como o nicho gastrondémico. O piiblico de negécios pode ser
maximizado a partir da oferta gastronémica, da dotagdo da cidade de espagos para
eventos corporativos, da adequagio de roteiros de lazer mais enxutos e da promogdo
pontual de alguns atrativos, objetivando ampliar sua estadia aos finais de semana, para o
qual é importante o envolvimento com os setores responsiveis pelo receptivo dos

executivos dentro das empresas locais.

11.3 Quanto a estratégia de comunicagiio

Diante da perspectiva de fortalecimento de produtos turisticos em escala regional,
¢é fundamental que as agdes de marketing interno e a busca de elementos identitérios
contemplem desde o planejamento & criagdo de marca de forma conjunta, inclusive
atendendo as diretrizes estratégicas da nova fase do Programa Nacional de
Regionaliza¢io do Ministério do Turismo (MTUR).

A marca colabora também para o posicionamento do destino no mercado, na
medida em que contribui para distingui-lo dos concorrentes. Para sua eficacia e adesdo
dos agentes envolvidos, ¢ fundamental que seja idealizada com base em pesquisas
envolvendo moradores, empresirios, visitantes e o irade.

E fundamental considerar diferentes diretrizes de comunicagio voltadas para o
mercado final e também para o mercado intermediario, diagnosticado como ainda fragil
em Piracicaba, mas estratégico na distribuigéo dos produtos locais e também elaborados

em parceria, como no caso do Corredor Turistico.

Os mercados préximos mostram-se mais favordveis a divulgagdo boca a boca e a
investimentos iniciais em promog¢fo moderados, enquanto agdes mais robustas podem
focar publicos especificos e mais distantes, 2 medida em que se qualificam os produtos
atuais e se consolidam novas opgdes para atuagao em novos nichos.

Considera-se ainda a necessidade de dosar a comunicagdo em suas diferentes

etapas antes, durante e depois da viagem, calibrados entre a demanda atual e potencial.

11.4 Quanto a gesto eficiente ¢ integrada

A gestao do turismo no municipio de Piracicaba tem como principal protagonista,
atualmente, a Secretaria Municipal de Turismo (SETUR). Contudo, é importante que o
municipio estabeleca parcerias locais com os demais agentes do seu desenvolvimento
em nivel local, notadamente a partir do fortalecimento do Convention and Visitors
Bureaux, assim como também estudar aliangas estratégicas com municipios vizinhos,
estabelecendo o objetivo comum de formatar um destino de caréter regional.

O planejamento integrado do destino e o estabelecimento de redes de cooperagio
entre municipios do circuito Corredor Turistico, por exemplo, pode redundar em
importante sinergia para promover agdes conjuntas e cooperar na mudanca de escala de
atuagdo politico-comercial como, por exemplo, criagio de marca e promogiio conjuntas,
claboragdo de pacotes integrados, marketing interno, investimento para melhoria
conjunta de infraestruturas, colaboragdo para o aperfeioamento de servigos piblicos e
qualificagdio profissional.

O diagnostico evidenciou uma conjuntura atual relevante para a pactuagio de
agbes conjuntas, especialmente com os municipios de Brotas, Aguas de Sio Pedro e Sao
Pedro: i) pelo perfil técnico e a capacidade operacional dos gestores de turismo destes
municipios, que colabora para o planejamento estratégico, primeiramente localmente,
posteriormente em um planejamento regional integrado; ii) pela consolidagdo do destino
turistico de Brotas, que carece de capacidade logistica para organizar seus fluxos e pode
recorrer a Piracicaba como aporte operacional; iii) pelo contexto de revisio das regides
turisticas no dmbito da nova fase do Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo
do MTUR e o apoio que pode dar na estruturagéo de novos destinos de carater regional.

A gestdio de um eventual destino integrado requer, porém, a discussdo a respeito

do seu nivel de gestdio e a natureza da insténcia de gestdo institucional a ser criada.

12. Programas

O quadro a seguir, sistematiza todas as diretrizes de desenvolvimento turistico
propostas a partir das andlises dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas ao

desenvolvimento do turismo em Piracicaba, realizadas no ambito deste PDDT. Buscou-

o i Tne anXan am A Teri & matme mennactan ananmsinhadan mala

Tabela 49. Quadro com proposta das diretrizes de desenvolvimento turistico.

Em alguma medida, esses segmentos ja vém sendo explorados no municipio
através da prestacdo direta de servigos ao consumidor final. Contudo, identificou-se
durante a andlise de mercado a necessidade de maximizar o aproveitamento dessa

demanda, qualificar a prestacfio de servigos, fortalecer a cadeia produtiva local e

PROGRAMAS
1 2 3 4 5 6 7
PROGRAMA DE PROGRAMA PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA | PROGRAMA DE
ESTRUTURACAO DE PLANEJAMENTO DO QUALIFICACAO DE NORMATIZAGCAO PROGRAMA DE APOIO,
DA OFERTA PROMOCAO ESPACO FISICO PROFISSIONAL MARKETING | E FISCALIZACAO PESQUISA E CONTROLE
TURISTICA INTERNO
1. Implanta-¢io do | 1.Plano de 1. Estudo de viabilidade | 1.Estudo para 1. Melhoria do 1. Criagio de um selo | 1. Pesquisa de Monitoramento do
turismo rural em Marketing para implantagio do Qualificagdo do envolvimento de qualidade para fluxo de passageiros da
Artemis Turistico da turismo no Horto de Mercado Turistico da cadeia meios de Rodovi de Piracicaba
2. Turismo cidade Tupi 2.Elevar a qualidade de produtiva com hospedagem 2. Acompanhamento do
pedagogi-co no 2.Estrutura-¢gdo | 2. Implantagio de atendimento dos as agoes de 2. Certificagio para desempenho da arrecadagio do
bairro Tanqué do Conven- sinalizagio turistica profissionais do setor estruturagio do servigos de taxi - Imposto Sobre Servigos de
3. Implanta-¢io de tion Bureau bilingue da cidade privado que lidam Wrismo no ABNT NBR Qualquer Natureza (ISSQN) dos
éncia de de Piracicaba | 3. Implantagiio ou diretamente com o destino 15284:2005 Grupos 09 (Servigos relativos a
em e regidio qualificagiio de Meios visitante 2. Criagiio de Normatizagiio dos hospedagem, rismo, viagens e
Receptiva 3. Constitui-¢do de Hospedagem 3. Aumentar a Newsletter congéneres),12.07 (Shows, ballet,

4. Implanta-¢io de
onibus turistico

5. Implanta-¢do de
Posto de Informa-
coes Turisticas

6. Consolida-¢io do
Corredor
Turistico como
circuito regional

de uma
imagem/
marca para o
“Corredor
Turistico™

4. Estrutura-¢io
das Agoes de
propagan-da

4. Instalagio de totens
turisticos bilingues
indicativos do
Corredor Turistico
conversio dos antigos

espagos industriais para

uso cultural e turistico

capacitagiio técnica da
SETUR ¢ qualificar a
gestao publica do
turismo

4.Criagio de Plataforma
de cooperagiio para
aprendizado e
qualificagdo da rede de
profissionais da cadeia
produtiva do turismo
de Piracicaba e regiio
do Corredor Turistico

Ineentivo a formagiio de

empreendedores

3. Campanha de
sensibilizagio

4, Criagio de
cartilhas de
orientag¢io para
atuagfio da
cadeia
produtiva

servigos de lazer
prestados pela

prefeitura

dangas, desfiles, bailes, dperas,
concertos, recitais, festivais e
congéneres). e 12.08 (Feiras,
exposighes, congressos ¢
congéneres), junto & Secretaria
Municipal de Finangas
. Desenvolvimento de Sistema de
Gestio das comunicagdes de
projetos, segundo recomendagdes
da Project Management Institute
4. Desenvolvimento de Sistema de
Informagdes Estratégicas do
Turismo

w

consolidar a atividade turistica no Ambito regional.

As duas modalidades, venda direta e venda por intermedidrios, ndo sdo

excludentes. Ao lado do conjunto de produtos de venda direta, destaca-se a importancia

da formatagdo de produtos, preferencialmente de escala regional, para distribuigdo via

agentes e operadores locais. Sugere-se a consolida¢io do projeto idealizado pela

Secretaria de Turismo de Piracicaba (SETUR), que visa a criagio de um circuito

envolvendo os municipios de Séo Pedro e Aguas de So Pedro e, também, Brotas — este

tltimo dado o seu importante papel na atragio de fluxos de turismo para a regifio e a

possibilidade de arranjo logistico com Piracicaba, em fungdo da rede de transportes

multimodal — aéreo/rodovidrio — e boa ligagdo com os demais municipios. Este circuito,

o Corredor Turistico, se caracterizaria pela parceria entre estes municipios através da

constituigdo de uma cadeia produtiva comum e posicionamento no mercado regional,

permitindo compartilhar a presenga do publico de lazer, estudo e negocios que ja circula

pela regifio, mas que ndio dispde de uma rede de servigos articulada e produtos

formatados nessa escala.

Nesse sentido, busca-se articular um conjunto de novas agdes e, ao mesmo

tempo, adequar aquelas em curso ou que jé constam de alguma forma na agenda

municipal a um programa mais amplo de estruturagdo da oferta, visando ampliar a

permanéncia do visitante na cidade e qualificar sua experiéncia turistica. Foram

identificadas uma série de agdes em curso extremamente relevantes, particularmente no

ambito das vendas diretas, mas que também concorrem para o fortalecimento de

produtos de maior escala a serem formatados para a venda por intermedidrios. O quadro

a seguir visa si izar os proj

em curso,

do-os ao Programa de

Estruturagdio da Oferta Turistica no contexto do presente plano.

50. Quadro com projetos em

Projetos ou a¢oes em andamento

Sugestoes

Festival Gastrondmico

- Indica-se que o planejamento, a execugio ¢ a promogao do
festival integrem a SETUR e Secretaria Municipal de Agdo
Cultural (SEMAC). O Festival pode colaborar com a
difusdo da imagem do municipio, bem como somar-se aos
esforgos de qualificagio do setor da gastronomia de
Piracicaba, que ji tem em sua agenda a certificacio dos

ea ¢do do guia

Guia turistico-gastrondmico

- Para uma comunicagio mais direta, indica-se o

desdobramento do guia em folhetaria que indique os

estabelecimentos de alimentagio e amplie a divulgagio

entre o publico de negdcios, por meio das indtistrias e hotéis

do segmento.

- Indica-se também a atualizagdo dos estabelecimentos de
i 40 no website da SETUR.

Tecnologia

Visitagiio as industrias:
Hyundai e Caterpillar

- Sugere-se a promeogdo da visitagdo nas inddstrias com
foco no piiblico universitario que transita na cidade, dado o
potencial i e a perspectiva de ista deste
nicho de mercado.

Roteiros autoguiados

Roteiro historico-cultural: “Descubra a
histéria e a cultura de Pivacicaba™

Panfleto descritivo dos atrativos histérico
culturais de Piracicaba, contemplando o
Centro Cultural Estagio da Paulista
“Antonio Pacheco Ferraz”, Centro Cultural
Martha Watts, Museu Prudente de Moraes,
Mercado Municipal, Pi M 1

- Piracicaba possui uma importante participagio no ciclo
canavieiro do Estado de Sdo Paulo. A forte presenga de
antigos engenhos, assim como a presenga da produgio
agricola ¢ o perfil industrial marcante, pode remeter o
visitante a um consistente percurso histdrico- cultural.

- A eficicia dessa experiéncia, porém, estd condicionada a
uma melhor estruturagio da rede de servigos que integra os
diferentes roteiros, bem como sua promogde junto aos

dos prioritarios.

Teatro Municipal ¢ Museu Luiz de Queiroz
— ESALQ/USP.

“Roteiro Caipira”

Panfleto deseritivo com foco gastrondmico,
contemplando a Cachaga de Piracicaba,

- Além de atender aos diferentes pliblicos presentes na
cidade, os roteiros podem também somar-se as atividades
pedagégicas e também colaborar para ampliar a
permanéncia do piiblico de negdcios.

- Destaca-se a importincia da inclusiio dos Engenhos da

peixe no tambor € pamonha. cidade 1o circuito cultural. Uma sugestdo ¢ promover uma
abordagem histdrica através de uma mostra permanente na
qual seja explicitada a fungfio que exercia o engenho, que
atualmente marca a paisagem do centro da cidade, além de
Retro des Rataues? mostras it ¢ oficinas de tistas diversos
.. durante finais de semana e durante a semana, criando um
Panfleto  descritivo dos Parques de

Piracicaba, contemplando o Horto Florestal
de Tupi, Parque da Rua do Porto Jodo
Herrmann  Neto, Area de Lazer do
Trabalhador, Zoolégico Municipal, bairro
do Tanqui e Parque do Mirante.

espago cultural dindmico. Ainda, tendo em vista que o
prédio sedia anualmente o Saldo Internacional de Humor,
poderia ser reservada uma sala de exposi¢iio permanente
com 0s melhores trabalhos ja exibidos.

- Neste sentido, a perspectiva de conceber um Museu da
Cana na area do engenho, suprindo um pouco a caréncia
identificada de produtos turisticos que remetam o visitante
4 histéria local, é il

Even

Apoio a eventos populares e turisticos

- Destaca-se o cardter festivo da populagio
de Piracicaba, que conta com mais de 300
eventos de ecardter cultural e popular ao
longo do ano. Isto requer organizagio da
SETUR para oferecer apoio, com atengdo
especial aos eventos geradores de fluxos
turisticos.

= A divulgagdo eficaz do calendario de eventos da cidade
junto ao mercado geogrifico préximo pode contribuir para o
desejével trinsito de visitantes entre as cidades do entorno
imediato de Piracis do a regionali. dos
fluxos e a rede de parceiros.

-Ei porém, atent; para os limites i

no programa de plangjamento do espago fisico,
especialmente no que tange aos eventos realizados em
comunidades come Santa Olimpia.

Legenda: sugestdes da SETUR incorporadas aos programas.

12.1 Programa de Estruturagfio da Oferta

A Estruturagio da Oferta Turistica deve contemplar o planejamento, a operagéo
e comercializagdo dos servigos de hospitalidade e lazer. Como rede de servigos, o
destino pode operar em duas modalidades comerciais basicas: Relagdo de Venda Direta

(empresas do destino-consumidor final) e Venda por Intermedidrios (com a

intermediagio das agéncias de viagem) (Petrocchi, 2009).

A oferta turistica no municipio de Piracicaba vem sendo estruturada com base na

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Gastronomia

Rua do Porto

Roteiro Histérico-Cultural

Roteiro Rural

Roteiro Caipira

Mercado Final

venda direta e assentada nos segmentos de turismo de negdcios, gastrondmico, lazer e
eventos de cardter cultural, e, menos sistematizados mas com grandes potenciais, o
espago rural e o nicho universitdrio, este ultimo em fungdo da presenca da ESALQ e da
UNIMERP, catalisadoras dessa demanda.

Roteiro dos Parques

Eventos

Figura 120. Organograma do funcionamento do turismo em Piracicaba. Fonte: elaborado pelos autores,
2013.

Espago rural

“Roteiro Rural das Tradigdes e
Costumes”

= Panfleto descritivo dos atratives rurais de
Piracicab: o io e

- Os bairros de Tanquinho ¢ Santana possuem estruturas
com potencial para o desenvolvimento do agroturismo,
ainda subaproveitadas. Diante do potencial identificado, é
possivel incentivar o desenvolvimento do turismo no
espago rural de Piracicaba de maneira sustentivel,

Estagio Ferrovidria de A.ncmis; bairro de
Tanquinho com seu Centro Rural ¢ Fabrica
de Pamonhas; comunidade Santa Olimpia
com sua culindria, café tipico ¢ alambique;
¢ bairro de Santana representado por sua
Cooperativa de Vinhos e Parreiras. Ainda
no roteiro rural, o visitante pode realizar
passeio de trenzinho, degustagio e compra
de cachaga orgénica, almogo tipico, visita
ao Café Tirol ¢ assistir a Apresentagiio de
Dangas Folcléricas.

- Estabelecimento de parceria com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR), a partir do “Programa
-

it 0 na regifio — a partir
das comunidades de Santana, Santa Olimpia ¢ Tanquinho,
mas com perspectiva de aproveitamento de outras
propriedades rurais particulares interessadas. Entre os
resultados possiveis, estd a colaboragio para a geragdo de
emprego ¢ renda ¢ o i do empreendedorismo
nas comunidades.

- Visando o fortalecimento do segmento, indica-se a
formatagdio de roteiros de visitagdo organizados, no caso da
pamonha, para conhecimento do processo de produgio do
milho desde a sua colheita até o produto final; do mesmo
modo para o processo de produgiio do vinho em Santana e
alambiques presentes na cidade.

- Fonte de recursos sugerida: Funde de Expansio do

dedor Rural”, para otimi: do

€spago.

A écio Paulista; PROGER; PRONAF Agroindstria.

- Parcerias para execugio: SENAR.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
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Tabela 51. Quadro de agfio proposta. Tabela 52. Quadro com projetos em e
e Agdo: formatagdo de produto turistico para ampliagio da operagdo de “venda por 3
intermediario”, com base na consolidagdo do projeto Corredor Turistico. Municipios a < Rrojetssohacocs e andamens Blgerioes

serem envolvidos: Piracicaba, Sdo Pedro e Aguas de Sio Pedro.

Fotos
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Figura 121. Mapa: Corredor Turistico Piracicaba-Sao Pedro-Aguas de Sdo Pedro. Fonte: Projeto Corredor
Turistico, SETUR, 2013.

permanéncia ¢ gasto médio. O monitoramento ¢ importante para controlar
as agdes de propaganda em caso de aumento excessivo da demanda.

- Agdo importante do ponto de vista da
visibilidade no contexto regional ¢ da
constituigio de rede de parceiros com
municipios no entorno imediato de Piracicaba,
- O “Roda Sdo Paulo” é um programa da | considerado o mercado geogrifico relevante.

Perspectiva de realizacio do “Roda Sao
Paulo” em novembro, durante Festa do
Peixe e da Cachaca

- Divulgar o destino junto ao piblico-alvo do Corredor Turistico e

Objetivos e
mercados PrioOritarios.

- Imprensa local.
- Trade.
- SETUR.

Parceiros na
execugo

Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, | - A ocasido ¢ importante para divulgar ci
de carater itinerante e que percorre diferentes | de visitagio e roteiros iados, mas €
regides do Estado ao longo do ano. Com o | especialmente importante para o Corredor
aporte de um 6nibus que, a um custo de R$ | Turistico, bem como para a divulgagio de
10,00, permite embarques e desembarques | atrativos fora do eixo da Rua do Porto.
ilimitados durante 24 horas, € possivel visitar | - Convidar imprensa especializada, operadores,
uma grande quantidade de atrativos turisticos | agentes e empresas de transporte da regido,
durante o dia, contribuindo ira para i dos ici do  Corredor
divulgar o destino e seus locais de visitagdo. Turistico.

T Di\rulge:(:ﬁo e consolidaf;ﬁo ;ia marca Corr;dur Turistic:) e de p(:'o':iutos
turisticos dos municipios parceiros.

Resultad -C de uma rede de contatos do sistema promocional.

- Ampliagdo da notoriedade do destino.

esperados
- Aumento do fluxo turistico, ampliagdo do tempo de permanéncia e do
gasto médio do turista.

- Indica-se o uso do Guia Brasileiro de

SinalizagAo para pedestres na Rua do Porto, | ;. 1i7ac50 Turistica do Ministério do Turismo,
na Rota Tirolesa e no “Piracicaba Era

Assim...”

- Perspectiva de desenvolvimento posterior de
sinalizagdo indicativa para as rotas com
veiculo motorizado.

- Oficina para revisdo da proposta de formatagiio de roteiros para o Corredor = - Importante  selecionar locais ¢ eventos
Turistico elaborada pela SETUR junto aos municipios parceiros. = Produgio de folhetaria em curso pela mopins Pt b CE.
Concepedo de instancia de governanga gestora do circuito. % SE mos moldes da organizacao para a
P 6 governanga gesta Ho. 2 Copa do Mundo FIFA 2014
- Selegdo dos elementos identitarios de aproximagio regional. =
Medidas - Defini¢gdo de publico-alvo, agentes parceiros, logistica, investimento, Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
custo, distribui¢dio e promogéo.
- Elaborag#o de projeto para alinhamento das demandas ¢ procedimentos e Tabela 53. Quadro de agiio proposta.
defini¢do de cronograma entre as Secretatias de Turismo das localidades via
oficinas participativas envelvendo gestores e prestadores de servigo do » Agiio: estruturagiio do Convention Bureau de Piracicaba e regifio.
Corredor Turistico.
- A existéncia de alambiques, como a cachaga Catedral em Sdo Pedro; a - Cooperagio entre a rede empresarial regional e frade turistico para a
histéria canavieira de Piracicaba; a produgdo rural; a ocorréncia de reestruturagdo do Convetion Bureau da cidade ¢ de parceiros do entorno,
patriménio natural relevante como o rio Piracicaba, Tanqud e a Serra do Medidas com a perspectiva de desenvolvimento de um portfolio para a realizagfio
Itaqueri; os banhos termais; a infraestrutura gastrondmica; e os atrativos de eventos corporativos que tendem a se deslocar da capital para o
Justificativa culturais; além da boa ligagdio rodoviaria entre os icipios; a capacidad interior. constituinde : iraci i
- N o T . - Estabelecer Piracicaba como uma cidade forte no ramo de eventos
técnica de gestdio dos érgdos municipais de turismo; ¢ a presenga de Brotas K )
5 ] s 1t 0.
como relevante destino turistico gerador de fluxos na regido; apontam para corpord lfms AT
— = — " . Objetivos - Aproveitar a demanda represada de areas para eventos.
a possibilidade de consolidar este ecircuito regional e incorporar Brotas i e o . .
oD pareE - Aproximar os municipios e fortalecer as parceiras entre o publico e
privado através da criagdo do Bureau.
- Parceiros principais: comerciantes, principais players na drea de eventos
- Atingir o publico em escala regional. Parceiros na ¢ grandes emp belecidas nos icipios da regido e hoteleiras.
Objetivos - Otimizar a promogdo turistica das localidades. execuciio - O Pira 21 mostra-se como importante articulador, em fungéo da relagio
- Fortalecer e qualificar a rede de servigos envolvida no cireuito. com empresérios locais.
Prazo - Inicio imediato, consolidagdo a curto/médio prazo. Considerando a natureza do Bureau sem fins lucrativos, mas nio integrado
- Secretarias de Turismo de Sdo Pedro, Aguas de S&o Pedro e Brotas a0 sistema de turismo como Grgio piblico, convém sensibilizar os
Parceiros na Y - o ¥ A s o . M——
- Trade dos municipios envolvidos, Pira 21 e Convention Bureaux (este Recursos PHpcpars ' parasua ¢iio a partir da contribuigiio de
execugiio : 5y - : " 5
3 tltimo elencado, mais 4 frente, como proposta no programa de promogio). uma base de associados que permita a atuagdo do Bureau no aumento e
= — - - — - qualificagdo dos fluxos turisticos locais e regionais.
- Regional dos fluxos turisticos, qualificagdo da atividade turistica e o
: - urto.
esperados consolida¢iio do circuito no mercado. Prazo
Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
- Qualificar a promogfio do turismo junto aos mercados prioritarios.
122 P de P 4o Turisti — - Colaboragfio na gestdo do turismo local.
.. rogram. rom Il esultados ) N .
OETamI; Ce.LrOmocdo LUCBHCa 4 - Qualificagdo e consolidagio do segmento de negdcios e eventos.
esperados

O Programa de Promogiio Turistica deve contemplar a promogdo institucional do
destino, tanto na perspectiva de venda de produtos turisticos quanto na comunicagiio
com o visitante. A eventual contratagiio de consultoria de marketing turistico devera
considerar a perspectiva de desenvolvimento de produtos de cardter regional nas
diferentes etapas de promogiio do destino.

No que se refere & comunicagiio, o programa deve contemplar canais que
contribuam para informar a existéncia do destino, posiciond-lo o no cenério regional,
motivar o visitante ¢ induzi-lo 4 compra, preferencialmente estimulando-o a repetir a
visita e recomendar o destino. Durante a permanéncia do visitante em Piracicaba, sdo
fundamentais os suportes de informagéo, sinalizagéo e interpretagio do patriménio.

Na perspectiva promocional, é importante promover Piracicaba junto aos
mercados geograficos e segmentos prioritarios, destacando as vantagens e diferenciais
locais. Conforme apontou o resultado dos questionarios aplicados durante o
levantamento de dados e estudo de mercado, a drea prioritaria para a promogdo turistica

perfaz um raio de vizinhanga, conforme ilustra a figura abaixo.

Figura 122. Mapa: raio dos municipios vizinhos de Piracicaba. Fonte: Governe do Estado de Sao Paulo.

No dmbito deste programa, ¢ essencial associar a prestagdo de servigos turisticos
como elemento de marketing, ou seja, a rede de servigos locais precisa estar sensivel a
importdncia de corresponder as expectativas promovidas pelas campanhas
promocionais.

O quadro a seguir visa sistematizar os projetos em curso, adequando-os ao

Programa de Promogdo Turistica de Piracicaba no contexto do presente plano.

- Estimulo a dotagiio da cidade de espagos para congressos e convengdes
em Piracicaba, colaborando para fortalecer seu nicho corporativo.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 54. Quadro de agiio proposta.

® A¢o: constituir uma imagem-marca para o Corredor Turistico.

- Implementagdo de uma marca que seja comum a todos os municipios
participantes, para a facil identificagio do destino, projegio no mercado e
consolidagdio do produto.

- A colaboragdo entre as Prefeituras dos participantes para alinhamento de
estratégias conj aproveitando a de gestores com perfil
téenico atualmente presentes nos 6rgdos locais de turismo.

Medidas

- Agbes conjuntas de marketing e publicidade pelas cidades emissoras
vizinhas podem colaborar para o fortalecimento da imagem do Corredor.

- Informar sobre a existéncia do circuito.

Objetivos - Posicionar o circuito como produto junto ao mercado regional.

He 3 3 7 4 " it

A it P

Tarcel - Comerciantes e conselhos relacionados ao turismo nas cidades, parques
arceiros na . - . i
hoteleiros, stakeholders do circuito, cursos de publicidade da regido ou

execugio : 2 iz
contratagdo de consultoria em marketing turistico.
Curto.

Prazo

- Constitui¢fio de uma marca catalisadora da identidade local com projecio
interna ¢ externa.

Resultad - Fortal da imagem do destino, por meio do seu posicionamento

esperados no mercado.

-Aumento da demanda turistica baseada na venda de produtos por

intermedidrios.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 55. Quadro de aciio proposta.

& Aciio: agdes de propaganda.

- Produgdio ¢ veiculagiio de pegas publicitaria:

- Selegfio de canais/midias.

- Desenvolver a¢des de propaganda institucional e estimular a propaganda
focada na venda de produtos.

- Elencar e/ou criar eventos promocionais e fortalecer as relagdes com o
mercado intermediario (operadores, agentes).

- Participagio em Saldes de Turismo e feiras de turismo de carater
) regional.

Medidas N . . . L.
- Selegdo de canais de imprensa para sugestdo de matérias permanentes ao
longo do ano e divulgagiio do calendério de eventos.

- Elaboragdo de impressos, brindes e videos promocionais.

- Realizagfio de famtours para o mercado e imprensa.

- N ario o p mento do retorno das agdes promocionais a

partir da seleglio de indicadores como: afluxo de turistas, tempo médio de

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
12.3 Programa de Planejamento do Espago Fisico

12.3.1 A demarcagiio espago turistico

Para a demarcagdo do espago turistico, Boullon (1997) sugere a adogdo de raios
de influéneia, que seria nada mais do que uma visdo sistémica da atividade turistica
partindo de um ponto inicial — no caso de Piracicaba, o complexo da Rua do Porto, drea
mais preparada para a atividade turistica. O raio de influéncia adotado ¢ de 50 km, pois
visa que a atividade turistica presente na cidade se distribua também para outros
municipios da regido, como Aguas de Sdo Pedro e Sdo Pedro, contribuindo para o
fortalecimento da atividade turistica regional, dado que sdo municipios parceiros que

estdo buscando o desenvolvimento turistico em conjunto a partir da criagéio do circuito

turistico Corredor Turistico.

Figura 123. Mapa: raio de influéncia do municipio de Piracicaba. Fonte: Google Earth, 2013.

Pode-se subdividir a cidade de Piracicaba por zonas de influéncia/interesse. Estas
zonas estariam dirctamente ligadas aos pontos que merecem atengdo ¢ manutengio
constante por parte do setor publico, ji que sdo pontos chave na atratividade turistica da
cidade.

Estas zonas de atengiio podem ser divididas em trés grandes dreas: Area Turistica
Rua do Porto, com os atrativos nela presentes (Casa do Povoador, Aquério Municipal,
Parque do Mirante, etc.); Area Turistica Monte Alegre (contemplando a drea do antigo
engenho de agticar); ¢ a Area Turistica Santa Olimpia (contemplando o bairro que é de

interesse turistico).

Figura 125. Area turistica do bairro de Santa Olimpia. Fonte: Google Earth, 2013.
12.3.1.1 Capacidade de carga do destino

Indica-se a importincia de se estimar a capacidade de carga, principalmente em
atrativos naturais, mas também em atrativos culturais, que se tornam suscetiveis a

impactos quando submetido a alto fluxo de visitantes. Em raziio disto, apontam-se

aloune acnarnce Ana mararam tar flnva turicticn rantraladn Q3n alac
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1) Tanqud: como toda area ambiental, este atrativo necessita de estudos de capacidade
de carga, tendo em vista ser ainda uma area pouco explorada para o turismo e rica em
fauna e flora. Percebendo-se o aumento continuo de visitantes na cidade e a
disponibilidade de acesso ao Tanqué através de embarcagdo disponivel para passeio,
sugere-se controle da oferta turistica, evitando superlotagiio e/ou concentragiio de
visitantes em dias especificos, que venham a tormar o local suscetivel & degradagdo

ambiental.

2) Horto Florestal: sugere-se um monitoramento da 4rea para orientar os visitantes a
caminhar pelas trilhas ji existentes, evitando impactos negativos do tipo compactagio
da cobertura vegetal ¢ maior acimulo de lixo na vegetacdo.

3) Santa Olimpia: por se tratar de uma cultura diferenciada do contexto de Piracicaba,
existe a necessidade de monitoramento da demanda para evitar o comprometimento de
suas caracteristicas socioculturais. Para esta drea, deve-se levar em conta a capacidade
de carga social (limites de tolerdncia da populagiio residente com a recepgio de
visitantes), uma vez que os moradores mostram-se satisfeitos com o atual fluxo turistico
de perfil excursionista, sem pernoite. O historico de desenvolvimento de base local é

importante para situar a comunidade como protagonista do seu desenvolvimento.

4) Rua do Porto: produto turistico mais consolidado, mais estruturado e com o maior
fluxo de turistas. Porém, existem pontos a serem melhorados a fim de atender a
demanda, especialmente aos domingos. Sugere-se um monitoramento para evitar
saturagdo aos domingos e se conhecer quais as adapta¢des necessarias ao longo do
tempo que a demanda impde ao local, como o redimensionamento da infraestrutura —
banheiros, bebedores. Sdo opg¢des: a melhor distribuicdo do publico entre restaurantes,
para além daqueles que oferecem os pratos mais caracteristicos, incluindo outros
estabelecimentos qualificados para atendimento ao turista; e aumento da divulgaciio em
tempos de baixa procura para também distribuir a demanda no tempo.

12.3.1.2 Indicadores de sustentabilidade

Petrocchi (2009) salienta que os indicadores séo tteis para orientar a gestdo do
destino no confronto com o aumento das pressdes resultantes do desenvolvimento do
turismo. Nesse sentido, elencam-se alguns indicadores prioritdrios para o planejamento
dos espacos fisicos de Piracicaba.

Com relagdo aos limites fisico-ecolégicos dos recursos tanto em area urbana e
histérica quanto em zona rural, sugere-se monitoramento das caracteristicas do meio
natural ¢ da biodiversidade, da qualidade do ar, dos niveis de poluicdo sonora, das
fontes e do fornecimento de energia e dgua, do tipo e volume de residuos produzidos, da
qualidade do patrimdnio cultural, das modificacdes na paisagem, da infraestrutura
turistica, do solo, dos transportes e das condig¢des de mobilidade.

Quanto aos limites sociodemogréficos do destino, tanto de ambiéneia urbana e
histérica quanto em zona rural, sugere-se monitoramento da demografia, dos fluxos de
turistas, dos empregos, do comportamento social e das condi¢des de saide e seguranga.

Quanto a dimensdo politico-econdmica da capacidade de suporte do destino,
sugere-se 0 monitoramento das rendas e dos investimentos no turismo, dos empregos,

dos gastos e receitas publicas e das politicas para o desenvolvimento do turismo.

12.3.1.3 Dimensionamento da oferta turistica

A cidade de Piracicaba vem apresentando crescimento dos fluxos turisticos nos
ultimos anos ¢, por este motivo, hd uma necessidade de diversificagio da oferta de
meios de hospedagem na cidade, assim como o estabelecimento de padrdes de
qualidade. Apesar da diversidade de hotéis de diferentes categorias, a cidade conta
apenas com um hosfel como uma op¢do econdmica. Assim, indicam-se algumas

melhorias:

1) Cama & Café¢ (Bed & Breakfast): hi a necessidade de incentivo as novas opgdes
de meios de hospedagem de baixo custo, uma vez que o puiblico universitirio ¢ bem
presente na cidade e essa mudanga poderia oportunizar a atragdo e permanéncia do
publico jovem na cidade. As regides da cidade que melhor contemplariam esta tipologia
de oferta seriam o centro, pela infraestrutura de apoio que redine; e o bairro Sdo Dimas,
onde estd localizada a ESALQ, universidade que atrai o pablico universitario.

Embora os moradores apresentem resisténcia quanto ao pernoite do visitante no bairro

de Santa Olimpia, posteriormente este tipo de servico poderia entrar na agenda de
incremento do turismo de base local, desde que em niveis passiveis de controle e gestao
pela comunidade ¢ respeitando-se seus limites socioculturais, ambientais e econoémicos,
Desaconselha-se a instalagio de equipamentos de hospedagem desalinhados de um

desenvolvimento endégeno.

2) Hotelaria: é necessdria a implantagfio de novos meios de hospedagem para suprir a
demanda de negécios, que tende a crescer em virtude da ampliagiio do parque industrial,
notadamente com a recente instalagio da fabrica da Hyundai em 2012. Areas como o
bairro Monte Alegre, o Parque Industrial e eventuais dreas livres entre 0os municipios
parceiros do Corredor Turistico podem indicar a possibilidade de sistemas fechados de
hospedagem (i.e. resorts), destacando que a iniciativa deve partir do empresariado, mas

que a distribuigio da oferta técnica no espago deve ser orientada pelo poder publico.

3) Delimitacio de espacos para eventos coorporativos: tendo em vista que o turismo
em Piracicaba € prioritariamente de negdcios, faz-se necessdria a proje¢do de espagos
fisicos que comportem possiveis eventos coorporativos, como o bairro Monte Alegre e a
drea do Parque Industrial. A parceria com cidades do Corredor Turistico também pode

suprir esta demanda.

12.3.1.4 Melhoria das infraestruturas vidrias e de transporte

A cidade de Piracicaba, pela sua extensdio, carece de grandes vias para a
circulagiio de automéveis. O tréinsito, mal avaliado pelos moradores, ¢ a circulagfio de

veiculos pesados apontam para a necessidade de monitorar vias e trafego de veiculos.

1) Vias urbanas: desejivel a construgdo de um anel vidrio em torno da cidade ¢ a sua
fiscalizagdo. Notadamente no bairro Monte Alegre, que acumula um importante
patrimdnio arquiteténico, o alto trifego de veiculos pesados colabora para a depredagio

do pavimento de paralelepipedo e das edificagdes.

2) Sinalizag¢dio: indica-se a implantagdo de placas de sinalizagio turistica na cidade,
preferencialmente respeitando o Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica do Ministério
do Turismo. O acesso 4 Santa Olimpia ¢ ao Horto Municipal, por exemplo, ndo

possuem sinalizag¢iio turistica.

3) Aeroporto: a perspectiva de receber voos chariers para o municipio indica a
necessidade de melhorar a infraestrutura do acroporto, adequando-o a esta nova
demanda.

4) Hidrovias: a construgio da barragem de Santa Maria da Serra permitird maior
navegabilidade do rio Piracicaba, oportunizando o desenvolvimento do bairro de
Artemis, que pode vir a ser drea para um porto fluvial, e indicando a necessidade de

melhoria da infraestrutura basica e de apoio ao turista.

O quadro a seguir visa sistematizar os projetos em curso, adequando-os ao

Programa de Espago Fisico de Piracicaba no contexto deste presente plano.

Tabela 56. Quadro com projetos em e
g Projetos ou agdes em andamento Sugestdes
Elevar os padrdes de qualidade da Rua do Porto - A retirada de moradores de rua da Rua do Porto
através de um conjunto de intervengdes: mostra-se uma situagio paliativa. Indica-se o
tratamento global da situagio dos moradores,
- Criagio de acesso exclusivo para i dos lvendo agdes j na érea de emprego e
restaurantes, com tempo determinado. renda, assisténcia social, habitagio, salide e
- Instalagio de cancelas ou balizadores proibindo o | educagdio, evitando medidas que resultem em
estacionamento de veiculos, dando acesso somente aos A i I e éncia da situagiio
restaurantes para carga e descarga. de rua dos moradores, caso o problema nio seja
- Instalagfio de posto da guarda municipal. resolvido.
- Instalagio de cdmeras no Casario do Turismo, | - Indica-se: a reforma da Casa do Povoador,
elevador, quiosques e Casa do Artesio. atualmente com problemas de conservagio; dotagiio
- do de placas indi o i a | de sanitirios ¢ bebedouros para os visitantes;
proibigio de estacionamento; a proibigio de subir na | adaptagdes para tornd-la acessivel a pessoas com
grama; o periodo de permanéncia para carga e descarga; | necessidades especiais.
e lixo no lixo. - Com relagiio a0 Museu da Agua, indicam-se a
- Estacionamento para motos na Rua Remador. reforma dos banheiros e melhoria da iluminagio e
- Instalagiio de novas lixeiras com maior i da ibili a parir da de rampas.
- Proposta de paisagismo em frente ao Casardio do | - Sugere-se, também, a instalagio de cabines de
§ Turismo, com perspectiva de ampliagio para setores de | banheiro piiblico na Rua do Porto.
B« | entrada da cidade. - Sugestiio de execugdio de curto a médio prazo.
= - Reestruturagiio do design da Feira.
£ | - Projeto embriondrio de exposicio de fotos da cidade ¢
& totens digitais no Casardo do Turismo.
- Criagio de manual para eventos, orientando as
i a dar adequado ao
lixo produzido, como condigéio para a obtengiio do apoio
da SETUR.
- Remogio dos moradores em situagio de rua (via
CRASS).
Integracio da Casa do Artesfio aos sanitirios e Rua | - Apesar das possibilidades de financiamento, ¢
do Porto necessdrio pensar em parcerias para garantir a

periodicidade das atividades. A parceria com
- Previsdio de dotagdo de espago fisico para recepcionar | representantes dos artesdos seria importante. Caso a
escolas municipais durante a realizagdo de oficinas ao | categoria ndo tenha representagdo, convém
longo da semana. O produto das oficinas devera ser | estimular sua organizagio.

exposto na Casa do Artesiio no evento “café com arte”, | - Sugere-se a instalagio de totens turisticos
de periodicidade mensal. bilingues em frente aos atrativos do complexo da
- Objetivo de refuncionalizar a drea por meio da | Rua do Porto, com uma breve descri¢io do local e
realizagdo de eventos e da atragio dos artesios que | um mapa indicativo onde a pessoa se encontra em
poderdo expor seus trabalhos no espago. relagiio a diregfio dos outros atrativos da regido.

- E extremamente importante que o turismo esteja
melhor integrado no Plano Diretor Municipal,
especialmente no que diz respeito ao zoneamento
que identifique as dreas prioritdrias de intervengdes
para organizagio da atividade no municipio, bem
como dreas e atividades cujas dindmicas possam
a atividade. E importante
é a indicagio para normatizagio e controle de
setores suscetiveis a:
o intervengdes de cardter vidrio;
© expansdo do setor industrial ¢ agroindustrial;
© expansio urbana que comprometa o valor
biental e cultural de idades como
Santana e Santa Olimpia, mas também de
outras localidades ociosas de seu ambiente e
que também geram interesse turistico;
© poluigdo ambiental que venha a comprometer
Tecursos importantes, seja para a manutengiio
da qualidade ambiental local, seja enquanto
gerador de fluxos turisticos como o rio
Piracicaba;
© vazios urbanos ¢ cstruturas ociosas com
potencial de aproveitamento turistico.

Presenca do turismo no Plano Diretor Municipal

“Desenvolver, estimular ¢ consolidar o potencial
turistico da érea central da cidade, da Rua do Porto, do
Bairro Monte Alegre e das margens do Rio Piracicaba,
de forma compativel com a preservagio de seu
patriménio histérico” (segiio 3).

Plano Diretor

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 57. Quadro de agiio proposta.

» Agiio: instalagdo de totens turisticos bilingues indicativos do Corredor Turistico.

- Concepgdo de totens com um mapa de abrangéncia nas importantes
rodovias que levam & Piracicaba e cidades vizinhas, tal qual a Rodovia
Luiz de Queiroz (SP 304), Rodovia Geraldo de Barros (SP 304), e nos
trechos das rodovias Anhanguera e Bandeirantes que dio acesso a tais
cidades.

- Maximizar o uso rodovidrio para o turismo nas cidades, proporcionando

Medidas

Objetivos assim a chegada de mais visitantes.

- Situar o visitante no Corredor Turistico.

Prazo - Curto/médio.

Parceiros na - SETUR de Piracicaba em comjunto com os Orgdos de turismo dos

no cireuito.

- Aproveitamento das boas condigdes das vias de acesso rodovidrio,
Resultados
esperados

ampliando as possibilidades de permanéncia no destino e atraindo mais
visitantes oriundos de cidades proximas e principais polos emissores.

- Acesso facilitado aos atrativos do destino.

Fonte: elaborade pelos autores, 2013.

Tabela 58. Quadro de agiio proposta.

* Acao: desenvolver atividades turisticas que contemplem a forte presenga industrial na
cidade, por meio da conversio dos antigos espacos industriais para uso cultural e
turistico.

- Estimular/fomentar a conversdo da Fabrica da Boyes para uso urbano,
seja cultural, turistico ou outro, mas que permita sua fruicio por parte dos
visitantes e moradores a partir de visitagdo ou atividades em seu interior.

Medidas - Antigo Engenho de Monte Alegre: por ser um espago privado, a
Prefeitura pode dar incentivos fiscais para que as edificagGes, atualmente
ociosas, convertam-se na recepgio de eventos, tendo em vista seu valor

patrimonial e a caréncia deste tipo de espaco na cidade.

Reestruturagao de antigos espagos industriais a fim de torna-los espagos de

Objetivos e s
visitagdo turistica e lazer para a populagdo.

Existem, na cidade, espagos ociosos de grande relevancia no contexto
histérico do seu desenvolvimento industrial, potenciais tanto por seu
. | cardter histérico quanto pelas dimensdes de seus espagos fisicos. Enquanto
Justificativa _ ; 2
que, na cidade de Sdo Paulo tais espagos para fins corporativos estdo em
falta, em Piracicaba estes espagos ociosos sdio propicios para a realizagdo

de eventos de negécios.

Prazo Longo prazo.

Parceiros na |- SETUR.

execugiao - Iniciativa privada.

- Ampliagao das opgdes de visitagio que demarcam a historia local.
Resultad - Apro » de espagos 0ciosos para usos coletivos.
esperados - Aumento das alternativas de espagos para realizagio de eventos na

cidade.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013,

12.4 Programa de Qualificagdo Profissional

A drea turistica, por pertencer ao setor de servigos e lidar, direta ou indiretamente,
com o publico, os fatores intangiveis sdo tdo importantes quanto os fatores tangiveis;

em alguns casos, ainda mais importantes. Tendo isto em vista, uma parte essencial para

que a satisfagdo do turista seja atingida é a propria prestacio de servigos dos
profissionais que se relacionam com o turismo, sejam eles os trabalhadores do setor
privado, os trabalhadores do setor publico, ou os trabalhadores da chamada “oferta
complementar”.

Cada setor atuante na atividade turistica de uma localidade tem necessidades
especificas de qualificaglio profissional. Os gestores publicos necessitam de
conhecimentos tedricos ¢ legislativos para atuar na criagdo de programas ¢ leis que
ordenem o turismo da forma mais benéfica e sustentavel possivel; ji o setor privado,
considerando também a oferta complementar, possui maior necessidade de mio de obra
com capacidades técnicas, para exercer servigos com alto padrdo de qualidade.

A boa qualificaciio profissional propicia maior eficiéncia na realizacdo dos
servicos, Este fato, por sua vez, ajuda a alcangar resultados positivos de satisfagdo da
demanda, auxiliando a manutencio do turismo local ¢ fortalecendo sua “marca”, A falta
de qualificagdio profissional age como um desservico a uma localidade, pois as
impressdes negativas surtem muito mais efeito sobre um turista do que as impressdes
positivas. Existem milhares de exemplos que sinalizam os aspectos negativos deste
ponto: se um gargom ndo desempenhar bem a sua fungdo, o cliente pode ndo retornar
mais ao restaurante; se um recepcionista ¢ mal preparado, pode ser o suficiente para o
visitante nunca mais escolher um determinado hotel; ou, ainda, se uma cidade ndo
trabalha para fazer da estadia do turista uma experiéncia agradavel, este jamais voltard
a0 local para uma segunda visita ¢ ainda ird fazer a sua propaganda negativa.

A fim de capacitar e qualificar os trabalhadores que atuam na area do turismo
em Piracicaba, seguem indicagdes acerca de agdes ou programas em andamento ¢ novas
propostas no ambito do Programa de Qualificagdo Profissional do presente plano.

Tabela 59. Quadro com projetos em and: e q 0
?: Projetos ou agdes em andamento Sugestoes

Perspectiva de contratagio de pessoal
qualificade via concurso piblico

- Definigio do perfil esperado de cada
profissional, especificando suas fungdes antes
da selegio e/ou elaboragio de edital para
- Um turismélogo. CONCUrSos.,
- Um arquiteto. - Com relagio & contratagdo do monitor para
- Um téenico em contabilidade. operagio do receptivo local, indica-se
- Contratagio de monitores de receptivo local | profissional de formacéio de nivel técnico em
(via concurso ou terceirizagiio). turismo.

SETUR

2850

- Envolver a comunidade do bairro de Artemis
no processo de capacitagdo.
- Sugere-se apoio da SETUR para o transporte

‘Workshop de qualificaciio para a Copa do
Mundo FIFA 2014

- Perspectiva de estender o tema para orientagdo
sobre residuos sélidos nos restaurantes.

= | - Solicitagbes via Ministério do Turismo e | dos alunos até os locais de oferta de cursos, ou
2 | Governo do Estado de Sio Paulo para esclarecer | que sejam utilizados espagos acessiveis ao
‘E_. padrdes exigidos pelo evento e formas de | publico-alvo em hordrios compativeis com as
; i para empr Na pauta: | atividades profissionais que eventualmente ja
= © qualificagdo via PRONATEC; exercem.
% o vantagens do Cadastur ¢ do SBClass; - Incluir a comunidade de Tanquinho na
E o programa “Desenvolve Sio Paulo”, do | agenda de cursos do SENAR.
5 Governo do Estado.
- Também estd em curso parceria com o SENAR
para qualificagio profissional das comunidades
de Santana e Santa Olimpia.
Capacitagiio do setor piblico - Indica-se o estabelecimento de parcerias com
entidades que possam oferecer cursos de
s - Priorizagdo dos primeiros cursos de inglés para | capacitagio para o setor piblico, abrangendo
."E a Policia e funciondrios do setor de transito, em | demais servigos municipais.
'ﬁ. parceria com a Secretaria Municipal de
g Desenvolvimento Social (SEMDES) e Secretaria
@ | Municipal de Trabalho e Renda (SEMTRE).

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
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¢ Agfio: elevar a qualidade de atendimento dos profissionais do setor privado que lidam
diretamente com o visitante.

- L e si izagiio das idades de qualificagéio.

- Constitui¢io de uma rede de cooperagio entre atores do segmento de
Resultados . q. . peiry . s .

turismo regional qualificada e de sua participagdo na cadeia
esperados

produtiva,
- Melhoria na prestagdo de servigo.

- Aprimorar a comunicagio entre o frade ¢ a SETUR.

- Desenvolver a atividade turistica em beneficio miituo dos envelvidos.
- Divulgar, através da cartilha, as novas agdes da SETUR.

- Alinhar os interesses para otimizar as agdes.

Objetivos

Fonte: elaborado pelos autores, 2013. ~SETUR.
Parceiros na
- Trade local.
execucao ; : o . .
Tabela 63. Quadro de agdes propostas. - Demais agentes envolvidos com atividades receptivas e de servigos.
Agdio: incentivo a formagdo de empreendedores. Prazos Curto prazo.
Piblico alvo Cadeia produtiva local e interessados em investir no setor de turismo. - Maior eficiéncia na comunicagéio entre os 6rgios municipais ¢ os principais
R keholders, alinhando os i ¢ propostas para a atividade turistica.
Elaboragéio ¢ implantagio de um Termo de Cooperagfio Técnica para esperados | - Melhor relacionamento entre setor publico e privado, apoio ¢ participagio da

agOes de empreendedorismo entre SETUR, SENAI, SENAC, Servigo
Agao Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas/SEBRAE,
Associagdes Comerciais e Industriais de Piracicaba, Instituigtes
Financeiras interessadas.

cadeia produtiva na concepgdo e execugdo de agdes da SETUR.

- Estimular o desenvolvimento do turismo no municipio com subsidio
Objetivo .
téenico.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 65. Quadro de agiio proposta.

Prazo Curto prazo.

Aciio: elaboragio de newsletter.

- Realizar um I das reais idades empresariais do setor
turistico, tanto da visdo dos empregadores quanto dos funcionarios.
- Incentivar a pratica da comunicagio continua entre gestores e
Medidas empregados.
- Promover cursos, palestras e workshops para a reciclagem profissional
dos gestores e de suas equipes, subsidiados pelo Convention Bureau e/ou
Pira 21.
- Fazer com que a satisfagdo do funciondrio se converta em satisfagdo do
cliente.
Objetivos - Diminuir a alta rotatividade de funcionérios a partir de sua valorizagio
profissional e saldrios compativeis com o mercado.
- Promover a atualizagdio constante dos ft arios e gestores privados.
Prazo Inicio a curto prazo — agiio permanente.
- SETUR.
- Trade.

Parceiros na - SENAC de Piracicaba.

execucio - Institui¢des de ensino presentes em municipios parceiros.
- Convention Bureau.
- Pira 21.
- Aumento da qualifica¢io do trade para atendimento aos visitantes.
Resultados i : P N ¢
- Equiparagéo salarial com o mercado, evitando a evasdo profissional.
esperados

- Gestdo mais eficiente e integrada.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 61. Quadro de agao proposta.

¢ A¢fio: aumentar a capacitacio técnica da SETUR e qualificar a gestdo ptblica do
turismo.

- Qualificagio do corpo de funciondrios ja existente, fomentando sua
participagdo em eventos, simposios, workshops e congressos ligados ao
turismo, como forma de treinamento.

- Institucionalizar a cultura de empoderamento dos funcionarios, tornando-
os capazes de prestar informagdes sobre todos os projetos e agdes em
andamento na SETUR, bem como ampliar seu conhecimento sobre o
Medidas planejamento e a gestdo da atividade turistica.

- Elaboragiio de projeto pedagdgico para um programa permanente de
qualificagdo que incorpore a troca de informagdes entre demais setores da
Prefeitura, relacionados a atividade turistica por meio de mini cursos,
palestras e workshops internos, como apoio de profissionais da propria
municipalidade para troca de conhecimentos sobre temas correlatos ao

turismo como, por exemplo, legislagdo ambiental e urbanistica.

- SETUR.

- SENAL

- SENAC.

- SEBRAE.

- AFUSE: Sindicato dos Funcionérios e Servidores da Educagdo.

- APEOESP: Sindicato dos Profs. e Ensino Oficial do Estado de SP.

- Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Urbano de Piracicaba e
Regifio.

- Sindicato dos Trabalhadores de Hotéis, Bares ¢ Restaurantes de
Piracicaba ¢ Regiio.

- Sindicato dos Empr. Em Turismo ¢ Hospedagem em Piracicaba e

Parceiros na
execu¢io

Regido.

- Sindicato dos Hotéis, R

- Sindicato dos Empregados Turismo e Hospitalidade Piracicaba e

e Bares de Piracicaba.

Regifo.
- Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares de Piracicaba e
Regido.
- Sindicato dos Trabalhadores Comércio Hoteleiro de Piracicaba ¢
Regido.

- Sindicato do Comercio Varejista de Piracicaba.
- Outras entidades da regido.

- Aumento da sobrevida de pequenos € micro empreendimentos.
R - Coordenagdo do desenvolvimento da atividade turistica, buscando
equilibrar as demandas do setor ¢ a prestagd@o de servigos de qualidade a

esperados
partir de desenvolvimento endogeno.

- Capacitar a equipe da SETUR para otimizar a gestdo e o planejamento
turistico, atual pelo Secretario de Turismo.

- Constituir uma equipe profissional que seja capacitada em gestdo
Objetivos turistica.

te feita exclusi

- Promover a intersetorialidade na Prefeitura, especialmente a partir da
troca de conhecimentos entre diferentes secretarias municipais com a

SETUR.

Prazo Inicio a curto prazo — agdo continua.

- SETUR.

Parceiros na - SENAC de Piracicaba e demais institui¢des de ensino de Piracicaba.

execucio - Corpo técnico da SETUR ja capacitado.
- Demais secretarias municipais.
- Espera-se que um corpo técnico especializado em turismo permita
Resultados melhor gestio de projetos e construgio coletiva de propostas na SETUR.
esperados - Institucionalizagdo do processo de qualificagdo permanente como prética

da SETUR.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 62. Quadro de agdo proposta.

e Ac¢do: plataforma de cooperagio para aprendizado e qualificacio da rede de
profissionais da cadeia produtiva do turismo de Piracicaba ¢ regido do Corredor
Turistico.

- Estruturar uma rede regional de aprendizado do turismo, envolvendo
entidades publicas, privadas e da sociedade civil organizada.

- Seclecionar dreas prioritarias para formagdio e identificar principais
deficiéncias, especialmente no dmbito do Corredor Turistico (uma vez que
hd uma acdo de qualificaciio voltada para o municipio).

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

12.5 Programa de Marketing Interno

Para Petrocchi (2009), as estratégias de marketing interno sdo alternativas
largamente utilizadas em organizacdes para valorizagdo do piblico interno, pois estes
sdo responsaveis por realizar um servigo de qualidade. Enquanto Iderika (2000) aponta
que o endomarketing é um conjunto de agdes de marketing com o objetivo de que todos
fagam parte do desenvolvimento da produgao de uma determinada empresa.

E consenso entre estes autores a ideia da aplicabilidade do marketing interno
como uma possibilidade de envolvimento dos colaboradores nas ages institucionais,
para a finalidade de resultados mais eficazes e uma organizagdo relagdo bem-sucedida
entre colaborador e gestor. Essas agdes podem ser perfeitamente aplicdveis em
localidades, alcangando os moradores, uma vez que estes participam da atividade
turistica, ainda que sem seu planejamento, pois ela acontece no seu ambiente de
convivio.

Nio foram identificadas a¢des consistentes na drea de marketing interno, de modo

que seguem propostas de agdes para um programa no ambito deste presente plano.

Programa de Marketing Interno

Objetivos:
s Divulgar propostas e objetivos do plano de marketing interno do destino
* Informar sobre os beneficios do impacto econdmico do turismo.
*  Sensibilizar a comunidade para o turismo ¢ a hospitalidade.
e Motivar e mobilizar para o marketing integrado.

*  Obter apoio para agdes indutoras do desenvolvimento do turismo.

Areas basicas de atuacio

| Cadeia I | E | Comunidade em geral

Tipos de atividades e recursos para o programa

Semindrios, palestras, cursos, campanhas publicitdrias, slogans, festas, eventos, agdes

nas escolas,

diversas, imprensa

local, artesdios, artistas, grupos folcloricos, miisicos, brindes, adesivos, igrejas,

entidades patronais, orgdios da administracdo plblica, liderancas politicas, etc.

Figura 126. O de marketing interno. Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 64. Quadro de agiio proposta.

. - Comunidade em geral.
Puablico alvo iy ooy )
- Funcionérios do poder publico municipal.
- Criagio de newsletfer mensal sobre o desenvolvimento do turismo na
cidade, informando os projetos em curso e demais atividades desenvolvidas
pela SETUR.

Acdes - Definir versdes e canais especificos para comunidade em geral e para a
circulagdio via intranet na Prefeitura e 6rgdos piiblicos da regidio relevantes
ao desenvolvimento do turismo.

- Selegdio efou criag@io de canal de divulgagio do newsletter.

- Informar a comunidade e o sraff"da Prefeitura sobre os projetos turisticos da

cidade.

- Oportunizar, a sociedade civil organizada, a participa¢io no processo de

planejamento do desenvolvimento do turismo.

- Colaborar para uma relagdio/identificacéio dos cidadiios com a atividade
Objetivos turistica.

- Contribuir para que a comunidade local reconheca a cidade como um

destino turistico.

- Desenvolver uma pratica de comunicacfio interna que alimente um ciclo de

responsabilidade, ¢ que o colaborador passa a ser também um multiplicador

da informagdo.

Prazos Curto prazo.

-SETUR.
. - Repr da sociedade civil organizada
Parceiros na R : i L
s - Jornais impressos e/ou eletronicos Piracicaba (lideres no municipio e/ou
CEEM nos bairros) e regio.
- Fscola inai:
- Cidaddos mais informados sobre os impactos da atividade turistica no
municipio e regidio.
- Comunidade mais sensibilizada para o turismo ¢ a hospitalidade.
S ssdieiie - Aumento do apoio para a¢des indutoras do desenvolvimento do turismo.
P - Fluxo de informag&es com constincia ¢ transparéncia entre os envolvidos.
- Troca de informages ampliada.
- Maior conhecimento dos colaboradores municipais sobre as agdes
desenvolvidas pela SETUR e ampliagiio da possibilidade de colaboragio e/ou
parcerias internas.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 66. Quadro de agdo proposta.

* Agdio: campanha de sensibilizagio.

- Cadeia produtiva.
- Prestadores de servigo em geral.

Piblico alve

- Desenvolvimento de uma campanha de sensibilizagdo sobre o turismo,
através de palestras e workshops.

Agdes - Mapeamento do ptiblico alvo.

- Elaboragdo de projeto/contetido da campanha e cronograma de agdes de
sensibilizagio.

- Conscientizar e informar o setor a respeito da dindmica do turismo no
municipio e na regido.
- Colaboragio dos comerciantes locais para o desenvolvimento da atividade

Objetivos o
turistica.
- Esclarecer o setor sobre as necessidades dos turistas, para que eles possam
atender as expectativas desse piblico.
Prazo Inicio: curto prazo — agdo continua.
Parceiros na | - SETUR.
- - Sindi do C: Varejista de Piracicaba (Sincomercio).
e - Agéncias de marketing do municipio.
Resultados - Prestadores de servigo do municipio mais conscientes da relevincia da
atividade turistica para a economia local, sensibilizados para prestar
esperados

atendimento de qualidade ao visitante.

Bkl i o s b i PAAYD
Tabela 67. Quadro de agiio proposta.

* Aciio: criagio de cartilhas de orientacfio para atuaglio da cadeia produtiva.

Publico alvo - Cadeia produtiva.

* Aciio: melhoria do envolvimento da cadeia produtiva com as acdes de estruturagdo do
turismo no destino.

- Criagéio de cartilha como subsidio téenico sobre os recursos, atrativos e
servigos turisticos de Piracicaba, voltados a orientagdo da rede de
prestadores de servigos no setor de turismo.

- Defini¢dio do contetido da cartilha (informagdes dos atrativos turisticos e
seus servigos, aspectos geograficos, perfil do turista, relagdo de atrativos

Medidas - Promover o j > dos empresarios, especial micro e
pequenos, servigos piiblicos e 3° setor.
- Selecionar instituigdes de ensino e treinamento capazes de atender as
demandas de qualifica¢ao da cadeia produtiva do destino.
- Elaborar projeto de formagdo e multiplicagio de conhecimento para
difusio do processo de capacitagdo.
- Qualificar o atendimento ao visitante em Piracicaba e regido.
- Situar a importdncia do prestador de servico no conjunto da cadeia
produtiva e no sucesso do produto turistico.
- Transformar a rede de profissionais em agentes conscientes e

Objetivos competentes.
- Compartilhar, no dmbito da plataforma, informacdes sobre o mercado
turistico local e regional, de modo a subsidiar os agentes da cadeia
produtiva a um melhor posicionamento, planejamento e gestdo do seu
negocio.
- Implementagéo: curto prazo.

Prazo - Consolidagdo: médio prazo.

- Prética permanente.
-SETUR.

- SENAC de Piracicaba e demais institui¢des de ensino de Piracicaba e

B regido.
Parceiros na

. - Trade ¢ de Piracicaba e regido.
execugiio

- Demais estabelecimentos e servigos piblicos de interface com visitantes
(entidade gestora do Corredor Turistico, caso uma nova instancia venha a
ser constituida).

Piblico alve | Cadeia produtiva.
- Tornar as reunides do Conselho Municipal de Turismo de Piracicaba
(COMTURPI) mais constantes ¢ eficazes.
e - Melhorar o aproveitamento das reunides para desenvolver discussdes sobre
coes

as diretrizes do Plano Diretor de Turismo ¢ construir coletivamente propostas
para o turismo local; divulgar as cartilhas ¢ demais a¢oes da SETUR ¢
aperfeigoar a atividade turistica do municipio.

Agbes com horéario de funcionamento, entre outras informagdes que orientem as
empresas na formatacdo de seus produtos, para a comunidade compreender
seus visitantes e informar o turista).

- Mapear o publico alvo, dar visibilidade ao seu langamento e organizar a
distribuigdo.
- Facilitar a comunicagfio entre o setor privado, publico, comunidade e
Objetivos visitantes.
- Melhorar o receptivo local.
Prazos Curto prazo.

Parceiros na

7 SETUR.

execugfio

Resultados - Cadeia produtiva mais informada sobre a dindmica do turismo local e
esperados capazes de melhorarem a relagéo entre si € com o visitante.
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12.6 Programa de Normatizacio e Fiscalizacio

Para garantir o desenvolvimento ¢ a sobrevivéncia econdmica do turismo, deve-se
criar um conjunto de normas ¢ fiscalizi-las. Essas a¢des devem ser aderidas por todos
os atores envolvidos (poder publico, privado, comunidade e turistas). O sistema turistico
deve, também, abrir um canal de reclamagdes para que os turistas se manifestem quando

mal atendidos.
Tabela 68. Quadro com projetos em

" -

§ Projetos ou acées em andamento Sugestoes

- Inclusdio dos restaurantes certificados no
guia gastrondmico.

Requalificagiio da praca de alimentagiio

- A partir da qualificagdo baseada em normas da
ANVISA e na certificagiio dos estabelecimentos
de alimentagio (projeto em parceria com a
C UNIMEP e VISA).

Programa de d. do ar - Indi a qualificagdo do artesanato
local inspirado em  caracteristicas  culturais
locais/regionais, em lugar de trabalhos
- Atualmente, em fase de realizagdo de oficinas | manuais sem  referéncias  locais  que
para elaboragfio de regulamento e manual. atualmente predominam nas feiras.

< = A palha de milho e os residuos da cana
podem vir a ser estudados como matéria-
primas diferenciadas.

disponiveis; ii) estabelecer parcerias com o setor privado e outros municipios-chave
para viabilizar o desenvolvimento local e regional do turismo; iii) aproveitar o contexto
politico atual, caracterizado por gestores municipais de turismo de perfil técnico.

Além disso, entende-se que uma “Estratégia de Gestdo Eficiente e Integrada” é
necessria, uma vez que o desenvolvimento de projetos locais/regionais ¢ aliangas
estratégicas estdio condicionados pela eficiente organizagio e gestio dos recursos
(pessoas, informages, materiais, etc.).

Assim, o topico de Pesquisa ¢ Controle ¢ também transversal aos programas de
fiscalizagdio ¢ normatizagdo, de qualificagdio profissional ¢ de marketing interno, ¢
apresenta-se como forma a orientar a realizagéio da estratégia no nivel tético.

Indica-se, a seguir, adequagdes a0 conjunto de agdes e projetos em andamento e
também uma listagem de novas agdes no dmbito do Programa de Apoio, Pesquisa e
Controle, destinado a fazer o acompanhamento do processo de planejamento como um
todo, além de oferecer apoio as empresas pequenas e médias dos sistemas de turismo
(Petrocchi, 1998).

Tabela 72. Quadro de ag@o proposta.

© A¢do: pesquisa de monitoramento do fluxo de passageiros na rodoviaria de Piracicaba.

- Coleta Mensal junto a administradora do terminal.

- Tratamento dos Dados (organizago e elaboragdo de Graficos):
on° de passageiros;

) on° de chegadas (6nibus);

Medidas

o desempenho mensal (total);

o publicagdo e arquivo dos dados:

o hospedagem no (futuro) site do Observatorio do Turismo de

Piracicaba.

- Acompanhar os fluxos de passageiros.

- Elaborar uma série historica.

- Elaborar uma proje¢do de demanda para auxiliar a implantagdo de

Objetivos projetos. , . -
- Detectar periodos de sazonalidade turistica (com base em dados

concretos).

- Possibilitar o dimensionamento mais preciso de pesquisas a serem

realizadas no local.

Prazos Curto prazo.

Rio Vivo

- Implementagdo, fiscalizagdio e controle de
agdes que visam a preservago dos recursos
naturais pela SEDEMA, orgio piblico

- Entende-se que os recursos naturais
compdem um cendrio integrado ao
desenvolvimento do municipio; portanto,
torna-se um fator crucial para a atividade
turistica preserva-lo. Para que a imagem

responsavel, em conjunto com outros | de  Piracicaba  continue a  ser
6rgdos municipais. positivamente associada ao Rio, ¢
importante  despolui-lo e preserva-lo.
Desta forma, indica-se:

o participar de agdes conjuntas com
outros municipios visando a solugio
regional para a questdo do lixo;

oincentivar a implantagio pelas
industrias de programas de redugdo
de residuos e de prevengio da
poluigio.

Meio Ambiente

- Sugere-se, ainda, a parceria entre a
Prefeitura e a Céimara Municipal;
SEDEMA; Servigo Municipal de Agua e
Esgoto (SEMAE); Comité e Consorcio
Intermunicipal das Bacias Hidrogréficas
dos Rios Piracicaba, Capivari ¢ Jundiai
(PCI); Departamento de Aguas e Energia
Elétrica do Estado de Sdo Paulo (DAEE);
Companhia de Tecnologia ¢ Saneamento

Ambiental (Cetesb); Departamento
Estadual de Protegdo dos Recursos
Naturais (DEPRN);  universidades;

Ministério Piiblico Estadual; Procuradoria
da Republica; setores industriais e rurais.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 69. Quadro de agiio proposta.

® Aciio: criagio de selo de qualidade.

- Selegdo dos meios de hospedagem ¢ pactuagdo do processo de

certificagiio.
Medidas : D:Aﬁni;:ﬁo dnfs pe:drﬁ-cs 'denqualidad:: gara 08 n'feios dc“hosgefiage:n
- Melhorar a qualidade da prestagfio de servigos hoteleiros.
Objetivos - Adequar os beleci de hospedagem de acordo com a
classificagio da SBClass.
Prazo Meédio prazo.

Parceiros na | - Hotéis de Piracicaba.

execugio - SETUR.
- Certificagiio dos meios de hospedagem de acordo com a classificagdo
Resultados da SBClass, a fim de se adequarem aos padrdes sugeridos pelo MTUR.
esperados - A certificagdo dos servigos prestados, aumentando a credibilidade do

estabelecimento.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 70. Quadro de agdo proposta.

o Acio: certificagdo para servicos de taxi (ABNT NBR 15284:2005).

- Mapear os prestadores de servigo da cidade.

Medidas - Selecionar locais prioritarios para o turismo.
- Definir processo de adequagdo dos participantes para a certificagio.
Objetivos - Melhorar e qualificar a prestagéo dos servigos de taxi na cidade.
Prazo Meédio prazo.

- Taxistas de Piracicaba.

Parceir
arcemwos na _SETUR.

execugdo
Y - Sindicato dos Motoristas de Taxi.
- A certificagdo dos motoristas de taxi através da normalizagio ABNT
Resultados NBR 15284:2005 qualificard a prestagdo dos servigos, conscientizando
esperados os motoristas de sua importéncia para o turismo.

- Melhoria na prestagfo do servigo.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

12.7 Programa de Apoio a Pesquisa e Controle

Para o Programa de Apoio & Pesquisa e Controle, consideraram-se as demandas
apontadas pelo diagnéstico realizado anteriormente no presente plano, que indicaram as

necessidades de: 1) calibrar as novas demandas da SETUR com os recursos humanos

Tabela 71. Quadro com projetos em and: to e t t e —
9 proj i - Rodovidria de Piracicaba.
s 2 ” - ) - Secretaria Municipal de Tréansito e Transporte (SEMUTTRAN).
g Projetos ou a¢des em andamento Sugestdes Parceiros na Tievand P dsisscbie clisgadas 4 :
\< execu‘;;—.o = Levando-s¢ em consideragao que os dados sobre chegadas de passageiros
e veiculos ja existe, a aquisi¢do dos mesmos fica condicionada apenas aos
Projetos de apoio ao desenvolvimento turistico -E posswel que ifpenefs a divulgagiio e e
anormatizagio sejam i —— T
. . . T i ’ N . para De maneira simples e rapida, iniciar a formagdo de um banco de dados
- A requalificagio da praca de alimentagdo préxima a | estabelecer novos padrdes sanitirios na Resultados R N . L . .
o |fira de artesanato esti prevista no Ambito de | praga de alimentagio, mas recomenda- esperados com '“fofma‘_;oes C‘?“ﬁave‘s ¢ que ?‘ux‘hara‘? N dimiensionamertor o
S | consultoria, em curso. se também a realizagio de workshops fluxos a Piracicaba via transporte publico rodoviario.
< |- A primeira agio tomada, em parceria com 4 | junto acs estabelecimentos cadastrados. Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
ANVISA, foi o estabelecimento ¢ divulgagio de
normas e regras conforme as recomendagdes sanitirias
gr. i Tabela 73. Quadro de a¢#@o proposta.
governamentais. _
~ Periodo ideal para realizagao das o A¢do: acompanhamento do desempenho da arrecadagdo do Imposto Sobre Servigos de
pesquisas: Qualquer Natureza (ISSQN) dos Grupos 09 2 (servigos relativos a hospedagem,
o durante eventos importantes para turismo, viagens e congéneres), 12.07° (shows, ballet, dangas, desfiles, bailes, operas,
a cidade (i. e. Salao Ifllemac19x}al do concertos, recitais, festivais e congéneres) e 12.08°® (feiras, exposigdes, congressos e
Humor): neste caso, & necessario um = A AS ia Municinal de Fi
questiondrio espesial que contenba congeéneres), junto a Secretaria Municipal de Finangas.
questdes relacionadas ao préprio - Coleta Mensal junto a Secretaria Municipal de Finangas dos dados do ISSQN
evento; (Grupos 09, 12.07 ¢ 12.08).
o anual: realizagio de pesquisa - Tratamento dos Dados (organizagio e elaboragdo de Gréficos):
todos os meses ou a cada 2 meses, o total arrecadado com cada grupo (mensal);
d.urante uma semanav ou 5 dias . o total arrecadado com a soma dos grupos (mensal);
(importante englobar dias de semana Medidas N P '
¢ finas de semana), Também deve- o comparagio entre o total geral e o total turismo (mensal);
se destacar a importincia de a o comparagio entre os desempenhos dos meses.
pesquisa ser realizada em alta e - Publicagdo e Arquivo dos Dados:
baixa temporada. o hospedagem no (futuro) site do Observatério do Turismo de
Piracicaba.
Projetos de pesquisa para o d lvimento - Locais para realizar a pesquisa: - Acompanhar a contribui¢do econdmico-financeira do turismo.
turistico o entradas da cidade: rodovias e Obicti - Elaborar uma série histérica.
1411 i etivos = F . PrT)
. X . rodov@na.y ke uym»a pexqiis. g - Acompanhar o desenvolvimento do turismo por meio de indicadores
- O desenvolvimento de pesquisas e a organizagdo de rodovias, € necessiria uma parceria .
z B " . financeiros.
um banco de dados acessivel e sua atualizagdo sio com a Policia Rodoviaria para a
1m}?0nam.es para o plane]amentf) e para a VlablllZleaIO ?bordagem df)s 1n019rlslas. Casoy Piizod Curto prazo.
de investimentos, uma vez que informagdes confidveis isso ndo seja possivel, ndo ¢
sd0 a base do processo decisorio responsavel. Uma recomendavel fazer a aplicagdo na
o localidade com o intuito de desenvolver o seu turismo Rodoviaria, a ndo ser que seja claro
.2 | necessita de agdes que a ajudem a alcangar tal objetivo. que a pesquisa foi feita com os
g- Uma dessas agdes engloba a pesquisa de demanda, que turistas de Piracicaba que foram a % Lei Complementar n® 224/2008, sobre consolidagio das leis que disciplinam o Sistema Tributério
& | tem como objetivo identificar ¢ caracterizar o perfil do | cidade de dnibus rodovidrio. Municipal de Piracicaba.
turista real e potencial, além de facilitar as estratégias o Atrativos: neste caso, a pesquisa 7 Idem.
para o planejamento de uma regido. também seria s6 com os turistas que B e
- A par disso, a SETUR ja mantém em andamento um visitam os atrativos da cidade, ja que
projeto que visa, além da contratagdo de servigos de aqueles que ndo visitam néo seriam § i
pesquisas anuais, a instalagio de um observatorio do englobados. - Secretaria Municipal e Finangas.
turismo, contendo informagdes de ficil acesso. o entradas de hotéis: ¢ possivel Parceiros na | - SETUR: como a Secretaria de Finangas disponibiliza dados gerais sobre as
- O projeto tem previsdo de inicio para o ano de 2013, também, realizar a pesquisa na execugao arrecadagdes do ISSQN, basta a SETUR requerer os dados especificos sobre os
ainda sem data e fornecedor definidos (em processo de entrada ¢ saida de hotéis, visando grupos 09, 12.07 e 12.08.
consulta de pregos). incluir os visitantes que ndo - Estabelecer a “arrecadagdio de impostos” como um dos indicadores de
conheceram os atrativos da cidade Resultados | desempenho financeiro do turismo municipal.
(como os turistas de negbcios). esperados | - Melhor dimensionamento da contribui¢io da atividade a economia do
. municipio.
- Quantidade amostral: para perfazer 4
uma quantidade ideal de questionrios, Fonte: elaborado pelos autores, 2013.
¢ necessario realizar um calculo
amostral ¢ a margem de erro ideal, Tabela 74. Quadro de ag#io proposta.
do ¢ unive al al = e 7 = = Z
Psgn.lo omo universo amostral o e Aciio: desenvolvimento de sistema de gestdo das comunicagdes de projetos, segundo
infinito:
oNeste caso, uma amostra de 385 recomendagdes da Project Management Institute.
questignérios seria suficiente para Fasé-inicial:
garantir um nivel de confianga de o Planejamento das comunicagdes
o
95%. - determinar as necessidades de informagdes e comunicagdes das partes
interessadas
o Utilizagio de ferramentas para gerenciamento de projetos
- elaborar fluxograma dos projetos em andamento
264 - - - organizar arquivo a ser atualizado mensalmente com o andamento das
0 No caso de pesquisa Iea‘hzada 0 fases dos projetos em andamento
evenlvost;d pod:—se estipular & = relatério de desempenho: coleta e distribuigio das informagdes
quanti e. x.  beses , que sobre o desempenho dos projetos (relatério de andamento,
costumam ir ao local como o célculo i : o
d - medigio do progresso e previsio)
2 amostra. . . . . .
Medidas - organizar reunides mensais para posicionamento da equipe da SETUR
. . e interessados
- Importancia da abrangéncia dos
dados: recomenda-se que as pesquisas a X .
. . Fase intermediéria:
serem realizadas pelo projeto da Distiibuicto das-if N
< SETUR visem conhecer, além do ° m"_ ulca.o. N sm ormac;.oes L i
g iifiieo: 48 'fubistds -caracteristicas - disponibilizagdo das informagdes necessarias as partes interessadas
g como: tempo de permanéncia, gastos nos pmj_et‘_)s_’ no m.omento adequado.
o médios per capita, origem, meios de - disponibilizar as informagdes no portal da SETUR.
transporte e hospedagem utilizados,
aspectos  positivos e negativos do Fase final:
destino, frequéncia de visitas, avaliagdo o Gerenciar as partes interessadas
dos atrativos visitados, entre outras, - gerenci ) das e des para satisfazer os requisitos das
que servirio de base tanto para o partes interessadas no projeto.
monitoramento da atividade quanto - Melhorar a comunicagdo em dmbito interno: conceder maior autonomia aos
para o fornecimento de informagdes de colaboradores; ampliar a capacidade de melhoria continua.
gerenciamento do destino. Objetivos | - Melhorar a comunicagio com o ambiente externo: maior visibilidade aos
projetos; ampliar a capacidade de melhoria continua e possibilitar a contribuigdo

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

de agentes externos.




