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12.6 Programa de Normatizacio e Fiscalizacio

Para garantir o desenvolvimento ¢ a sobrevivéncia econdmica do turismo, deve-se
criar um conjunto de normas ¢ fiscalizi-las. Essas a¢des devem ser aderidas por todos
os atores envolvidos (poder publico, privado, comunidade e turistas). O sistema turistico
deve, também, abrir um canal de reclamagdes para que os turistas se manifestem quando

mal atendidos.

Tabela 68. Quadro com projetos em and.

Projetos ou acées em andamento Sugestoes

Area

- Inclusdio dos restaurantes certificados no
guia gastrondmico.

Requalificagiio da praca de alimentagiio

- A partir da qualificagdo baseada em normas da
ANVISA e na certificagiio dos estabelecimentos
de alimentagio (projeto em parceria com a
UNIMEP e VISA).

Gastronomia

Programa de d. do ar - Indi a qualificagdo do artesanato
local inspirado em  caracteristicas  culturais
locais/regionais, em lugar de trabalhos
- Atualmente, em fase de realizagdo de oficinas | manuais sem  referéncias  locais  que
para elaboragfio de regulamento e manual. atualmente predominam nas feiras.

= A palha de milho e os residuos da cana
podem vir a ser estudados como matéria-
primas diferenciadas.

Artesanato

Rio Vivo - Entende-se que os recursos naturais
compdem um cendrio integrado ao
- Implementagdo, fiscalizagio e controle de | desenvolvimento do municipio; portanto,
agdes que visam a preservagio dos recursos | torna-se um fator crucial para a atividade
naturais pela SEDEMA, orgdo publico | turistica preservd-lo. Para que a imagem
responsavel, em conjunto com outros | de  Piracicaba  continue a  ser
6rgdos municipais. positivamente associada ao Rio, ¢
importante  despolui-lo e preserva-lo.
Desta forma, indica-se:

o participar de agdes conjuntas com
outros municipios visando a solugio
regional para a questdio do lixo;

oincentivar a implantagio pelas
industrias de programas de redugdo
de residuos e de prevengio da
poluigio.

Meio Ambiente

- Sugere-se, ainda, a parceria entre a
Prefeitura e a Céimara Municipal;
SEDEMA; Servigo Municipal de Agua e
Esgoto (SEMAE); Comité e Consorcio
Intermunicipal das Bacias Hidrogréficas
dos Rios Piracicaba, Capivari ¢ Jundiai
(PCI); Departamento de Aguas e Energia
Elétrica do Estado de Sdo Paulo (DAEE);
Companhia de Tecnologia ¢ Saneamento
Ambiental (Cetesb); Departamento
Estadual de Protegdo dos Recursos
Naturais (DEPRN);  universidades;
Ministério Piiblico Estadual; Procuradoria
da Republica; setores industriais e rurais.

disponiveis; ii) estabelecer parcerias com o setor privado e outros municipios-chave
para viabilizar o desenvolvimento local e regional do turismo; iii) aproveitar o contexto
politico atual, caracterizado por gestores municipais de turismo de perfil técnico.

Além disso, entende-se que uma “Estratégia de Gestdo Eficiente e Integrada” é
necessdria, uma vez que o desenvolvimento de projetos locais/regionais ¢ aliangas
estratégicas estdio condicionados pela eficiente organizagio e gestio dos recursos
(pessoas, informages, materiais, etc.).

Assim, o topico de Pesquisa ¢ Controle ¢ também transversal aos programas de
fiscalizagdio ¢ normatizagdo, de qualificagdio profissional ¢ de marketing interno, ¢
apresenta-se como forma a orientar a realizagéio da estratégia no nivel tético.

Indica-se, a seguir, adequagdes a0 conjunto de agdes e projetos em andamento e
também uma listagem de novas agdes no dmbito do Programa de Apoio, Pesquisa e
Controle, destinado a fazer o acompanhamento do processo de planejamento como um
todo, além de oferecer apoio as empresas pequenas e médias dos sistemas de turismo
(Petrocchi, 1998).

Tabela 72. Quadro de agio proposta.

* Agdio: pesquisa de monitoramento do fluxo de passageiros na rodovidria de Piracicaba.

- Coleta Mensal junto & administradora do terminal
- Tratamento dos Dados (organizago ¢ claboragiio de Graficos):
on’ de passageiros;

o n° de chegadas (6nibus);

Medidas
o desempenho mensal (total);
o publicagdo ¢ arquivo dos dados:
ohospedagem no (futuro) site do Observatorio do Turismo de
Piracicaba.
- Acompanhar os fluxos de passageiros.
- Elaborar uma série historica.
- Elaborar uma projegio de demanda para auxiliar a implantagio de
projctos.
Objetivos | -
- Detectar periodos de sazonalidade turistica (com base em dados
coneretos).
- Possibilitar o dimensionamento mais preciso de pesquisas a serem
realizadas no local
Prazos Curto prazo.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 69. Quadro de agiio proposta.

® Aciio: criagio de selo de qualidade.

- Selegdo dos meios de hospedagem ¢ pactuagdo do processo de

certificagiio.
Medidas : D:Aﬁni;:ﬁo dnfs pe:drﬁ-cs ‘denqualidad:: gara 08 Teios de“hosgefiage:n
- Melhorar a qualidade da prestagfio de servigos hoteleiros.
Objetivos - Adequar os beleci de hospedagem de acordo com a
classificagio da SBClass.
Prazo Meédio prazo.

Parceiros na | - Hotéis de Piracicaba.

execugio - SETUR.
- Certificagiio dos meios de hospedagem de acordo com a classificagdo
Resultados da SBClass, a fim de se adequarem aos padrdes sugeridos pelo MTUR.
esperados - A certificagdo dos servigos prestados, aumentando a credibilidade do

estabelecimento.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 70. Quadro de agdo proposta.

o Acio: certificagdo para servicos de taxi (ABNT NBR 15284:2005).

- Mapear os prestadores de servigo da cidade.

Medidas - Selecionar locais prioritarios para o turismo.
- Definir processo de adequagdo dos participantes para a certificagio.
Objetivos - Melhorar e qualificar a prestagéo dos servigos de taxi na cidade.
Prazo Meédio prazo.

- Taxistas de Piracicaba.

Parceir
arcemwos na _SETUR.

A
ereenEe - Sindicato dos Motoristas de Taxi.
- A certificagiio dos motoristas de taxi através da normalizagio ABNT
Resultados NBR 15284:2005 qualificard a prestagdo dos servigos, conscientizando
esperados os motoristas de sua importéncia para o turismo.

- Melhoria na prestagfo do servigo.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

12.7 Programa de Apoio a Pesquisa e Controle

Para o Programa de Apoio & Pesquisa e Controle, consideraram-se as demandas
apontadas pelo diagnéstico realizado anteriormente no presente plano, que indicaram as

necessidades de: 1) calibrar as novas demandas da SETUR com os recursos humanos

Tabela 71. Quadro com projetos em and: to e t t —— —
9 proj 5 - Rodoviaria de Piracicaba
« . N - . - Secretaria Municipal de Transito ¢ Transporte (SEMUTTRAN).
@ Projetos ou agdes em andamento Sugestdes Parceiros na . N
< - - Levando-se em consideragfio que os dados sobre chegadas de passageiros
execugao i . [ ok
i ¢ veiculos ja existe, a aquisigio dos mesmos fica condicionada apenas aos
Projetos de apoio ao desenvolvimento turistico -E posswel que ifpen?s a divulgagiio e trimites burocr&ticos.
anormatizagio sejam i P P >
S— " R g2 =) ” se pora De maneira simples ¢ répida, iniciar a formag¢io de um banco de dados
- A requalificagdo da praga de alimentagio préxima a | estabelecer novos padrdes sanitdrios na Resultados o N o o X .
o | feira de arlesanato estd prevista no Admbito de | praga de alimentagio, mas recomenda- esperados com informagdes confidveis ¢ que SIKILTEG: 0; dimSnSionamEnto) 65
gl consultoria, em curso. se também a realizagiio de workshops fluxos a Piracicaba via transporte piblico rodovidrio.
< |- A primeira agio tomada, em parceria com 4 | junto acs estabelecimentos cadastrados. Fonte: elaborado pelos autores, 2013
ANVISA, foi o estabelecimento ¢ divulgagio de
normas e regras conforme as recomendagdes sanitirias
i G Tabela 73. Quadro de aciio proposta.
governamentais.
" Periodo ideal para realizagio das ¢ A¢dio: acompanhamento do desempenho da arrecadago do Imposto Sobre Servigos de
pesquisas: Qualquer Natureza (ISSQN) dos Grupos 09°° (servicos relativos a hospedagem,
o durante eventos importantes para turismo, viagens ¢ congéneres), 12.07° (shows. ballet, dangas, desfiles, bailes, 6peras,
a cidads ;. . Salfio Ilyltemac:’or‘lal do concertos, recitais, festivais ¢ congéneres) ¢ 12.08°° (feiras, exposigies, congressos ¢
Humor): neste caso, € necessirio um - : — 3
TR 3 congéneres), junto a Secretaria Municipal de Finangas.
quualmnanu l:spculal que
questies relacionadas a0 préprio - Coleta Mensal junto 4 Secretaria Municipal de Finangas dos dados do ISSQN
evento: (Grupos 09, 12.07 ¢ 12.08).
oanual: realizagio de pesquisa - Tratamento dos Dados (organizagdo e elaboragéio de Gréficos):
todos 08 meses ou a cada 2 meses, o total arrecadado com cada grupo (mensal);
durante uma semana ou 5 dias Medid o total arrecadado com a soma dos grupos (mensal);
i " edidas ;
(importante englobar dias de semana o comparagio entre o total geral e o total turismo (mensal);
¢ finais de semana). Também deve- = g g
destacar @ importincia de o o comparagio entre os desempenhos dos meses.
se ; ;
: np - Publicagéo ¢ Arquivo dos Dados:
pesquisa ser realizada em alta e . - o
baixa temporada o hospedagem no (futuro) site do Observatério do Turismo de
Piracicaba.
Projetos de pesquisa para o desenvolvimento - Locais para realizar a pesquisa: - Acompanhar a contribui¢io econdmico-financeira do turismo.
turistico oentradas da cidade: rodovias e e - Elaborar uma série historica.
7.5 . Objetivos . . . o
rodovidria. Para uma pesquisa em - Acompanhar o desenvolvimente do turismo por meio de indicadores
- O desenvolvimento de pesquisas ¢ a organizagdo de rodovias, ¢ necessaria uma parceria financeiros.
um banco de dados acessivel e sua atualizagio sio com a Policia Rodovidria para a
importantes para 0 planejamento e para a viabilizagio abordagem dos motoristas. Caso Prazos Curto prazo.
de investimentos, uma vez que informagoes confidveis iss0 ndo seja possivel, ndo ¢
sdo a base do processo decisorio responsavel. Uma recomendavel fazer a aplicagio na
- localidade com o intuito de desenvalver o seu turismo Rodoviaria, a ndo ser que seja claro
22 | necessita de ages que a ajudem a alcangar tal objetivo. que a pesquisa foi feita com os —_— : . o . o
= . . . . : Lei Complementar n® 224/2008, sobre consolidagio das leis que disciplinam o Sistema Tributario
= | Uma dessas agdes engloba a pesquisa de demanda, que turistas de Piracicaba que foram & Municipal de Piracicaba
n e . . . . P Ly s '
& | tem como objetivo identificar ¢ caracterizar o perfil do | cidade de onibus rodovidrio. 1
. . . o o . . em.
turista real ¢ potencial, além de facilitar as estratégias © Afrativos: neste ¢aso, a pesquisa "
para o plancjamento de uma regido. também seria 56 com os turistas que Idem.
- A par disso, a SETUR jé mantém em andamento um visitam os atrativos da cidade, ja que
projeto que visa, além da contratagdo de servigos de aqueles que ndo visitam ndio seriam - Sceretaria Municipal de Finangas.
pesquisas anuais, a instalagio de um observatério do englobados. Parceires na | - SETUR: como a Secretaria de Finangas disponibiliza dados gerais sobre as
turismo, contendo informagdes de ficil acesso. oentradas de hotéis: € possivel, execugiio arrecadagdes do ISSQN, basta & SETUR requerer os dados especificos sobre os
- O projeto tem previsio de inicio para o ano de 2013, também, regllza: a pssqunsa na grupos 09, 12.07 e 12.08.
ainda sem data ¢ fornecedor definidos (em processo de entrada ¢ saida de hotéis, visando — — - = —
o .. N - Estabelecer a “arrecadagdo de impostos” como um dos indicadores de
consulta de pregos). incluir os visitantes que ndo ; ; 50
3 3 Resultados | desempenho financeiro do turismo municipal.
conheceram os atrativos da cidade X ) o i . .
: esperados | - Melhor dimensionamento da contribuigio da atividade & economia do
(como os turistas de negdcios).
municipio.
- Quantidade amostral; para perfazer Fonte: elaborado pelos autores, 2013
uma quantidade ideal de questiondrios,
¢ necessirio  realizar um ca_lculo Tabela 74. Quadro de agio proposta.
amostral ¢ a margem de erro ideal, — . . — — .
: ® Agiio: desenvolvimento de sistema de gestdo das comunicagdes de projetos, segundo
usando como universo amostral o
infinito: recomendaedes da Project Management Institute.
(\Nc_sll:. ",Sf)’ umav amnslr‘a de 385 Fagé micial:
quesm"““‘”“ ?ma suficiente para o Planejamento das comunicagdes
garantir um nivel de confianga de - determinar as necessidades de informagdes e comunicagdes das partes
95%. i ssadas
interessadas
o Utilizagdo de ferramentas para gerenciamento de projetos
- elaborar fluxograma dos projetos em andamento
o No caso de pesquisa realizada em - organizar arquivo a ser atualizado mensalmente com o andamento das
eventos, pode-se  estipular a fases dos projetos em andamento
quantidade  de  pessoas  que = relatdrio de desempenho: coleta ¢ distribuigdo das informagdes
costumam ir ao local como o cdleulo sobre o desempenho dos projetos (relatério de andamento,
da amostra. medigio do progresso e previsio)
. . Medidas - Organizar reunides mensais para posicionamento da equipe da SETUR
- Tmportincia da abrangéncia dos e interessados
dados: recomenda-se que as pesquisas a
serem  realizadas  pelo projeto  da Fase intermediaria:
a SETUR visem conhecer, além do o Distribuigdio das informagdes
'g nimero de turistas, caracteristicas - disponibilizagdio das informagdies necessdrias s partes interessadas
como: lempo de permanéneia, gastos nos projetos, no momento adequado.
A~ médios per capila, origem, meios de - disponibilizar as informagdes no portal da SETUR.
transporte ¢ hospedagem utilizados,
aspectos positivos e megativos do Fase final:
destino, frequéncia de visitas, avaliagio o Gereneiar as partes interessadas
dos atrativos visitados, entre outras, - gerenciamento das comunicagdes para satisfazer os requisitos das
que servirfo de base tanto para o partes interessadas no projeto.
monitoramento da atividade quanto - Melhorar a comunicagio em dmbito interno: conceder maior autonomia aos
para o fornecimento de informagdes de colaboradores; ampliar a capacidade de melhoria continua.
gerenciamento do destino. Objetivos | - Melhorar a comunicagiio com o ambiente externo: maior visibilidade aos
projetos; ampliar a capacidade de melhoria continua e possibilitar a contribuigio

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

de agentes externos
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= Mclhorar o entendimento das cstratégias para o turismo.

Prazos Médio prazo.

- Secretaria Municipal de Administragao (SEMAD)™.
- Centro de Informatica®.

- SETUR.

- Fornecimento de informagdes.

Parceiros na

execugio - Escola de Comunicagdes e Artes da USP (ECA-USP).
- Desenvolvimento do projeto inicial de implantagiio do “Sistema de Gestio das
Comunicagdes de Projetos”.
- O gerenciamento da comunicagdo assegura a geragdo, coleta, divulgagdo,
armazenamento e distribui¢io das informagdes dos projetos, aumentando a
Resultados | Participagio, autonomia ¢ interesse dos stakeholders.
- Propiciar melhora na comunicagdo dos projetos tanto no dmbito interno
esperados

(SETUR) quanto para os demais interessados.
- Propiciar melhor controle do andamento dos projetos em execugao.

- Propiciar controle do orcamento da SETUR.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013

Tabela 75. Quadro de agio proposta.

® Agiio: desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Estratégicas do Turismo.

Coleta de dados gerais do turismo:

o Cadastro de fornecedores por categorias
- agéncias emissivo/receptivo;
- transportadoras;
- restaurantes,
- meios de hospedagem;
- area educacional (escola de linguas, escolas profissionalizantes);
- imprensa;
- instituigdes de fomento;
- parceiros pegionais — CVBs, outras secretarias.

Medidas

o Sistematizagio dos dados de pesquisas

* Orgilo da Prefeitura do Municipio de Piracicaba que visa programar ¢ supervisionar as atividades de
administragiio geral, organizar e coordenar programas de capacitagiio dos recursos humanos, gerenciar os
concursos plblicos municipais, pagamento ¢ demais assuntos relacionados aos servidores publicos
municipais.

®E a unidade responsivel pela politica de informatica da Prefeitura Municipal de Piracicaba e suas
autarquias, asscssorando tecnicamente a Administragdo nas tomadas de decisdes no que concerne &
informdtica, sugerindo padrdes técnicos na aquisicio de softwares e equipamentos, objetivando a
racionalizagio dos servigos e diminui¢iio de custos com padriio satisfatério de respostas aos contribuintes
e 4 populagdo em geral.

- pesquisas de perfil do turista;

- pesquisas de satisfagéio;

- pesquisas realizadas pela agiio 1 e2;

- dados da hotelaria local, eventualmente regional;
- dados de faturamento das empresas cadastradas;
- dados de contratagdes no periodo;

- dados do setor informal.

o Elaboragfio de Indicadores de desempenho
- econdmico: impostos arrecadados, participagio no PIB,
investimentos realizados;
- ambiental: relatério bimestral dos impactos gerados pelas
atividades turisticas (visitagdo ¢ cventos) — quantidade de lixo
gerado, emissdes de CO2, poluigdo das dguas, poluigdo sonora;
- cspeeificas: gasto do turista, permanéncia média do turista,
variagio do fluxo de turistas, custo médio para captagio de um
turista, média de retorno;
- hotelaria: taxa de ocupag@io, nimero de leitos, perfil do héspede;
- social: empregos (admissdes, demissdes, salarios e total de
Eempregos).

o Divulgagio
- website oficial;
- boletins conjunturais enviados por ¢-mail;
- elaboragiio de relatorios semestrais impressos;
- elaboragio de relatérios anuais impressos.

- Sistematizar as informagdes sobre o turismo (ambiente interno e externo),
melhorando a percepgdo de pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades.

Objetivos . . ..
- Promover recursos para o gerenciamento ¢ monitoramento da atividade em
Piracicaba, podendo ser ampliado para a regido, conforme a necessidade.
Prazos Meédio prazo
- SETUR.

- Fornecimento de informagdes.

Parceiros na | . Copsultoria a ser contratada pela SETUR para desenvolvimento do projeto

execucio de implantagao do Observatorio de Turismo de Piracicaba.
- Escola de Comunicagdes ¢ Artes da USP (ECA-USP).
- Proposigio de Agdes.
- O devido tratamento das informagdes ¢ a base para a tomada de decisio
consciente. Um sistema de informagdes ¢ a melhor forma para gerir uma
Resultados | orande quantidade de dados, transformando-os em fonte de informagdes
esperados confidveis tanto para o planejamento e execugiio, quanto para o controle.

- Elaboragiio e divulgagiio de boletins conjunturais.
- Criagdo de uma cultura de pesquisa.
- Medigéio do impacto das agdes da SETUR e parceiros.

Fonte: elaborado pelos autores, 2013.

Parte V — Anexos
13. Participacgfo publica e validagido do PDDT

13.1 Ata da audiéncia piblica para apresentagfio de proposta do Plano

Diretor de Turismo de Piracicaba

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA
PARA O PLANO DIRETOR DE TURISMO DE PIRACICABA

Piracicaba - SP

As 10 horas do dia 25 de maio de 2013, tendo por local o Auditorio da Prefeitura de
Piracicaba, localizado na R. Ant6énio Corréa Barbosa, 2233 - Parque do Porto,

Piracicaba, 13400-900, fo1 realizada audiéncia publica convocada pela secretdria de

turismo, Rosemeire Calixto Massarutto (RM), e pela Docente da Escola de
Comunicagdes ¢ Artes (ECA-USP), Profa. Dra. Clarissa M. R. Gagliardi (CG), com a
finalidade de: apresentar os pontos fortes e fracos oriundos do diagndstico do
municipio; apresentar as estratégias e agdes desenvolvidas como parte do Plano Diretor;
acolher opinides e contribuigbes dos presentes. Estiveram presentes na audiéncia
piblica 30 (trinta) cidaddos, conforme a lista de presenga anexa. A audiéncia foi
iniciada pela fala de RM, mencionando que foram distribuidos 1000 convites para a
audiéncia. RM, em nome da Secretaria de Turismo (SETUR) agradeceu aos
participantes da audiéncia pela presenca. RM fez um breve relatorio das atividades
desenvolvidas por parte da SETUR para a elaboragdo do Plano Diretor de Turismo em
parceria com a Escola de Comunicagdes e artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP); A 1" etapa foi o selamento de convénio com a ECA-USP, estabelecendo o
cronograma de visitas e outras atividades, como a realiza¢do desta audiéncia piblica.
RM relatou que fizera uma visita & ECA-USP, onde apresentou o PPA da SETUR para
o exercicio de 2012 a 2016. RM salientou a importéncia do plano desenvolvido pelos
alunos da ECA-USP ser aplicado. Encerrando a abertura da audiéncia, RM convidou o

publico para apontar pontos a melhorar e fazer perguntas aos alunos da ECA-USP.
Apos a fala de RM, CG salientou a importancia da realizacdo do plano diretor, no

sentido em que este contribui com a profissionalizagiio da gestio do turismo, destacando
que desenvolvimento do plano ndo pode ser mera formalidade. CG destacou o momento
da cidade, de valorizagidio do turismo por parte da administragéo, e da importancia do
desenvolvimento de projetos, ndo so para o gerenciamento do destino como também
para captar recursos. Apos a mtrodugio, CG anunciou a Ordem do dia, composta por
“Exposi¢do de Etapas Realizadas; Exposi¢do de Estratégias Propostas; Exposicdo de
Plano de Agdes (preliminar); Debate e Incorporagfio de sugestdes”, reforgando o convite
para que os presentes participassem ¢ opinassem. CG expds brevemente as clapas de
realizagio do Plano de Turismo (Parceria com a Prefeitura do Municipio de Piracicaba,
por meio da Secretaria de Turismo; Pesquisa de Gabinete - fontes secundarias; Visitas
Técenicas, observagiio, levantamento de dados in loco; Sistematizagiio de informagdes;
Diagnostico), com destaque a visita feita pela SETUR, RM, a ECA-USP para
apresentagio do plano plurianual. RM comentou que os planos da SETUR, antigamente,
eram baseados somente em custeio (ex: manutengdo dos espagos), no entanto,
atualmente o Plano plurianual (aprovado em todas as insténcias locais) prevé, além dos
custeios, investimentos. CG, aproveitando a mengéo a investimentos, reforcou que os
alunos da ECA-USP também desenvolveram atividade sobre fontes de financiamento,
além do desenvolvimento de pesquisa de demanda. CG retomou o curso da
apresentagdo introduzindo as proximas etapas do desenvolvimento do plano: Conclusio
do texto agregando resultado da audiéncia; Entrega do PDDT a SETUR; Elaboragio dos
Projetos para Implementagao no Plano (PIT’S); Proposta de monitoramento e avaliagao
do Plano. CG apresentou os objetivos do plano: Geral - Orientar o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica ¢ ampliar sua importéncia sociocultural ¢ econémica
no municipio; Especificos - Ampliar a permanéncia meédia dos visitantes atuais/
Diversificar a demanda e os segmentos de turismo/ Qualificar o sistema de turismo
local. Novamente, CG convidou a populagdo a questionar e contribuir, refor¢ando que
0s objetivos estavam em aberto, inclusive para agregar as contribui¢bes da audiéneia.
CG apresentou o cronograma desenvolvido pelos alunos da ECA-USP, contemplando:
Visitas realizadas em grupo e subgrupos; visitas a atrativos e 6rgdos da administragdo;
visitas as agéncias ¢ hotéis, visitas as comunidades Tanquinho, Artemus, Santana e
Santa Olimpia ¢ Portelinha. Posteriormente, CG  explicou brevemente sobre a
ferramenta de planejamento “SWOT”, mencionando que esta proporciona uma
metodologia para identificar pontos fortes, fracos, ameacas ¢ oportunidades. CG
mencionou sobre como a SWOT favorece a criagio de cruzamentos ¢ formulagio de
estratégias (corregdo, reestruturacéio). Apos, Mariana Nery (MN), aluna da ECA-USP,
apresentou a analise SWOT elaborada pelos alunos na fase de diagnéstico. Destacou
entre os pontos fortes: Desempenho econdémico satisfatorio; Polo industrial consolidado;
Transporte rodoviario: grande quantidade de linhas ¢ qualidade da rodoviaria;
Inventario amplo e detalhado do patrimonio cultural; Profusio de manifestagdes
culturais; Proximidade de importantes atrativos turisticos com a Rua do Porto;
Consolidaciio da demanda turistica em busca de lazer e negocios; Quantidade, qualidade
e diversidade dos estabelecimentos gastrondmicos. Entre os pontos fracos, MN
destacou: Baixa ocupagiio hoteleira aos finais de semana; Estacionamento de
automéveis insuficiente para os visitantes da Rua do Porto (com perspectivas de solucio
a curto prazo por meio de projeto em andamento); Falta de articulagio entre agentes do
desenvolvimento turistico, seja entre os varios érgdos de gestao publica ou entre o setor
publico e privado; Falha no sistema integrado de divulgagdo turistica e auséncia de
estratégias de desenvolvimento turistico ao longo da histéria do municipio; Caréncia de
estrutura de interpretagio do patriménio cultural; Necessidade de melhorar a
qualificagio mdo de obra para atuar no receptivo turistico local; Falta de
comprometimento de agentes do setor privado com o desenvolvimento do turismo local;
Sinalizagdo turistica msuficiente;

Necessidade de melhorar o desempenho do Casardo do Turismo como central de
informagées turisticas; Site oficial da Secretaria de Turismo desatualizado; Rua do
Porto como produto turistico principal, reduzindo a capilaridade do fluxo no territério;
Parte dos atrativos turisticos imdisponiveis durante os finais de semana; Falta de
monitoramento ¢ sistematizagiio periddica da demanda turistica local; Turismo de final
de semana que ndo gera pernoite; Nido-aproveitamento da demanda de negécios nos
equipamentos de lazer.

Imagem turistica néio-consolidada que dificulta a proje¢iio do municipio no mercado;
Poucos atrativos com ampla cstrutura de acessibilidade; Parque hoteleiro carece de
melhorias, apesar de atender a demanda turistica; Escassa referéncia do turismo a
historia da cidade. CM mencionou o caso dos hotéis que oferecerem Séo Pedro ¢ Aguas
de Sdo Pedro quando arguidos sobre opedes de Lazer em Piracicaba, indicando uma

falta de percepgdo das possibilidades locais de turismo/lazer por parte dos atuantes no

mercado de turismo. CM destacou que o site da Secretaria de Turismo ser mais
mterativo, exemplificando que, num evento de mercado recentemente realizado do qual
ela ndo se lembrou do nome, foi destacada a importincia de elementos de tecnologia
para o turismo. Completou que, as vezes, ferramentas (como dispositivos para reservas)
podem ser mais eficientes que o proprio site em si. RM comentou que nunca antes a
SETUR teve um site, e completou que o dever de vender a cidade deveria ser do setor
privado. Porém, RM mencionou que o Convention & Visitors Bureau (CVB) da cidade
ndo funciona, mas que estdo buscando reaviva-lo. Nesse sentidlo, RM mencionou a
importancia do setor pablico como incentivador do desenvolvimento. Segundo a RM, o
site do poder publico deve ser para informar sobre agdes da Secretaria, de politicas
plblicas. No entanto, disse que pode acatar sugestdes sobre sites mais interativos,
apesar de ndio achar que esse seja o proposito do site da SETUR. Mariana Gandolfi
(MG), assessora da secretiria de turismo, comentou que, como ha vérias atribuicdes
para a secretaria, eles ndio conseguem manter o {iming entre publicagio e eventos. RM
mencionou que a SETUR pretende fazer uma revista de eventos da cidade (por bairros)
— como, por exemplo, a revista do SESC. Nessa revista havera informacdes sobre as
centrais de informacfio turistica. MN ao mencionar a falta de realizagio e
monitoramento de pesquisas fo1 interrompida por RM, que comentou sobre o estudo da
demanda. Mencionou que ja havia um projeto em curso, mas que seria de bom grado a
sugestiio de novos projetos. Lauro Pinotti (LP), diretor do IPPLAP, recomendou que os
comentdrios fossem feitos somente apés a apresentagdio dos alunos. Os presentes
concordaram. MN apresentou as oportunidades identificadas pelos alunos: Prosperidade
econdmica atual das mesorregides de Piracicaba e Campinas; Programas de capacitagio
profissional oferecidos pelo Governo Federal para a Copa do Mundo FIFA™ de 2014;
Os nticleos de Santa Olimpia e Santana apresentam-se como produtos turisticos de
relevante diferencial cultural e em processo de formatagao; Estruturas fisicas ligadas a
produgdo agricola e/ou industrial que tornaram-se obsoletas podem ser alvo de
processos de requalificagiio ¢ conversiio para uso urbano, turistico ¢ cultural; Alta taxa
de ocupagio hoteleira durante a semana; Salao do Humor de Piracicaba ¢ referéncia
internacional; Possibilidade de visitagio monitorada nas induastrias; Possibilidade de
recuperar a memoria da produgdo canavieira de Piracicaba. Maria Fernanda Marini
(MFM) adicionou em relagiio 4s oportunidades que hd a mtenciio de tentar vincular

Santana e Santa Olimpia mais fortemente a Piracicaba, pois atualmente ess

comunidades estdo separadas de um todo. Como sdo atrativos consolidados, MFM
acredita que seria um diferencial para a cidade. MN expés as Ameacas identificadas
pelos alunos: Polui¢do da bacia hidrografica por parte de municipios vizinhos ¢ a
poluigdo dircta do Rio Piracicaba; Construgdo da Barragem de Santa Maria da Serra
pode comprometer o ccossistema da drca natural do Tanqud e impossibilitar seu
aproveitamento (uristico; Desaparecimento da Piracema em fungiio da pesca ilegal e da
poluigdo no rio Piracicaba; Concorréncia com cidades vizinhas com imagens turfsticas
mais consolidadas. RM, a respeito, destacou 5 pontos: (1) Numeros em Piracicaba: ja ha
um projeto na SETUR para desenvolver pesquisas pontuais de perfil (modelo TURSP),
com previsio de se montar um observatorio de turismo de Piracicaba. A esse respeito,
RM sugeriu que um grupo de alunos acompanhasse o desenvolvimento desse projeto.
(2)  Santana e Santa Olimpia: Sugeriu uma nova visita para estudar a metodologia
aplicada para o desenvolvimento dos bairros. ~ Mencionou que nessas comunidades
deve continuar o turismo de base comunitdria, preservando a identidade do local. Em
relagio ao assunto, LP comentou que, em visita no dia 24 de maio de 2013, com o
prefeito, relataram a mudanga de consciéneia em relagdio a cultura local e também em
relaciio ao turismo nas comunidades mencionadas. Hoje, hd maior propensio em
desenvolver o negdcio do turismo e manter a cultura. LP mencionou que essas
comunidades possuem produtos consolidados, além de estratégia de marketing. (3)
Tanqua: sugeriu a participagio dos alunos nas audiéncias publicas a respeito da
barragem. RM pediu aos alunos para que ndo observassem o assunto somente sob a
dtica do turismo. RM comprometeu-se em mandar o calendario das audiéncias sobre a
barragem. LN, em relacéio ao assunto, comentou que o Tanqud ndo existia, mas que
surgiu por causa da construgiio da primeira barragem. Com a nova barragem, o Tanqui
vai se expandir, aumentaréd o lago ¢ a proximidade das dguas com Piracicaba. Destacou
também a importincia econdmica da hidrovia. LP refor¢ou que a nova barragem vai
acontecer. RM adicionou que a AES estd em parceria com a secretaria do meio
ambicnte promovendo a soltura de alevinos para compensagdo da barragem. RM
Reforgou a necessidade de conversar com o Engenheiro Ricardo, responsavel pelos
projetos de mitigagdo. (4) Concorréncia com cidades vizinhas: RN destacou que nio sdo
concorrentes, mas parceiras. RM relatou que, em reunifio com secretario de Brotas, foi
informada de uma possivel parceria entre Brotas ¢ a Azul Linhas Aéreas, envolvendo no
projeto a cidade de Piracicaba. No projeto, os passageiros desembarcariam em
Viracopos, pernoitariam em Piracicaba, depois realizariam voo charter para Brotas.
Assim, RM refor¢ou que ¢ melhor pensar em parcerias com as cidades da regido. Apos
as consideracdes feitas sobre a andlise SWOT, Carolina Casemiro (CC), aluna da ECA-
USP, apresentou as estratégias desenvolvidas para o Plano Diretor de Turismo. A
principio, CC explicou que as estratégias foram elaboradas a partir do cruzamento dos
pontos fortes, fracos, ameacas ¢ oportunidades da SWOT dando origem a quatro tipos
Desenvolvimento  (Forgas x  Oportunidades),

de  estratégia: Reestruturagdo

(Fraquezas X Ameacas), Corregéo (Fraquezas X Oportunidades)
Diferenciagfo (Forgas x Ameagcas). Apds, CC iniciou a apresentacio do quadro de agdes
(15 no total), salientando que sdo indicagdes preliminares, pois serdo agregadas as
contribui¢des da audiéncia. CC apresentou a primeira agdio proposta: Disponibilizar
informacdio turistica impressa aos visitantes & Cria¢o de novos folhetos e mapas
turisticos informativos com breve descritivo sobre os locais passiveis de visitagdo
turistica. Objetivos da A¢lio: Incentivo a visitagiio dos atrativos do Municipio; Incentivo
a visitagdo de localidades para além da Rua do Porto; Qualificagdo da informagdo

turistica voltada aos turistas de negécio. Justificativa: Visitantes do Municipio possuem
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a independéncia como caracteristica € consequentemente optam pela visitagdo
autoguiada, portanto tais materiais serdio uteis para a ilustragdo clara e pratica da
localizagfio e descrigio das localidades passiveis de visitagiio turistica. Parceiros na
Execugao: Secretaria de Turismo (SETUR); Organizagoes privadas relacionadas ao
Turismo interessadas na divulgagdo. Resultados esperados: Aumentar o fluxo de
visitagdo nas localidades turisticas piracicabanas; Despertar a vontade do turista em
aproveitar a cidade, prolongando sua permanéncia. Sobre a primeira agdo, RM
recomendou aos alunos conversarem com a MG para que esta possa passar aos alunos
os novos folhetos que estdo sendo desenvolvidos para Piracicaba segundo o padrdo
internacional do comité da copa. CC apresentou a segunda agdo: Atribuir maior
visibilidade ao Casarfio de Turismo como ponto de apoio ao Turista/Implantagio de
mapa turistico em formato mural disposto em frente ao Casardio de Turismo/Placas
Sinalizadoras ao Redor do Casarfio de Turismo e sinalizago turistica efetiva nas vias do
Municipio. Objetivos: Tornar o Casarfio de Turismo mais acessivel; Incentivo a busca
de informagdes sobre locais para a visitagéo turistica em Piracicaba, Disseminar o
acesso a informagbes turisticas. Justificativa: - O Casardo do Turismo possui como

fungéio a divulgagdo e apoio turistico a0 Municipio de Piracicaba, portanto deve estar

- R e e LI v e et

Transportes (Semutran). Resultados esperados: Visa-se que o Casardo do Turismo scja
mais frequentado tanto pelos moradores e visitantes que ja costumam vir a cidade (a fim
de que descubram novas possibilidades para os momentos de lazer), como por turistas
que vém pela primeira vez. Sobre esta agdo, RM concordou que as CITs nédo estdo bem
sinalizadas. Mencionou, no entanto, que ha um projeto paisagistico que prevé colocar
uma placa com o mapa dos atratives. CC apresentou a terceira a¢io: Aproveitamento
das festas para a divulgaciio de atrativos turisticos ¢ aspectos culturais do Municipio/
Instalagdo de Estande movel da Secretaria de Turismo nos eventos onde hé apoio
institucional. Objetivos: visto que o perfil do visitante em Piracicaba ¢ de
“excursionista” ou “negocios”, visa-se, por meio da divulgagio de informagoes
turisticas, prolongar o periodo de estadia dos mesmos na cidade. Justificativa: Apesar da
quantidade de festas e atrativos presentes no municipio, os fturistas que visitam
Piracicaba a lazer tem como caracteristica ndo pernoitar na cidade. Ja os turistas de
negdcios ndo permanecem no final de semana e acabam nao visitando a cidade. Logo, a
divulgagiio efetiva de informagdes turisticas ird incentiva-los a permanecer mais tempo
ou até mesmo a voltar para conhecer melhor a cidade. Parceiros na Execugido:
responséaveis pelos locais turisticos (neste caso, os gestores dos atrativos podem enviar a
SETUR folders de exposigdes culturais e/ou workshops ou quaisquer programagdes
pontuais — a exemplo da o caso, por exemplo, da Pinacoteca, Casa do Povoador,
Estagio da Paulista, Centro Cultural Martha Watts); Organizadores das festas;
Secretaria de Turismo (SETUR). Resultados esperados: Permanéncia dos turistas de
pelo menos uma noite na cidade ¢ retorno deste turista para conhecer melhor a cidade;
ampliar o leque de possibilidades turisticas no municipio. CC apresentou a quarta agéo:
Estimular a ocupagéo com usos socioculturais de antigos espagos industriais (Engenho
Central, Féibrica de Boyes, Espagos de Monte Alegre). Objetivos: melhor
aproveitamento e otimizagdio de espacos industriais antigos que sdo polenciais para o
turismo, mas que hoje ndo sdo utilizados para este fim. Justificativa: - A cidade possui
espagos que possuem relevancia no contexto historico do desenvolvimento industrial de
Piracicaba, sendo localidades potenciais tanto por seu carater histérico quanto por seu
espaco fisico, propicio & realizagio de Eventos. Parceiros na Execugiio: Secretaria de
Turismo (SETUR); Prefeitura do Municipio de Piracicaba; Possiveis stakeholders
(destaque para organizagdes pertencentes a iniciativa privada). Resultados esperados:
Ampliagdo das opgdes de lazer e cultura; Valorizagao da heranga agricola e industrial
local; Ampliagiio dos espagos para realizagio de eventos na cidade. A respeito desta
acdo, CG fez referéncia & memdria industrial da cidade. Disse que o importante do
patriménio ¢ estar em uso. LP destacou o exemplo do empresario Bali (BI), Wilson
Guidotti Jr., que ¢ proprietario da Igreja de Monte Alegre e de algumas vilas operarias.
CC continuo a apresenta¢do, com a quinta acdo: Desenvolvimento de roteiro de
visitagiio as grandes indistrias presentes em Piracicaba: ex. Raizen, Cartepillar e
Hyundai. Objetivos: Propde-se em tal roteiro que se apresentem os procedimentos e
tecnologias utilizadas pelas empresas, assim como suas estruturas fisicas (maquinério e
demais espagos funcionais), enfatizando a importancia e impactos da atividade que a
empresa desempenha para o municipio; Visa-se atrair o “turista de negdcios” e até
mesmo estudantes. Justificativa: ESALQ (oferece cursos de graduagiio e pos-graduagéo
relacionados a ciéncia agraria e meio ambiente), logo a empresa Raizen, que lida com a
produgiio de aguicar ¢ etanol, caso possua um roteiro estruturado se tornaria atrativa a
este puliblico, No caso da Hyundai Motor Brasil, sua tecnologia e modernidade no
sistema de montagem de automoveis sdo exemplares; A formatagdo de um roteiro
tornaria este espago atrativo para estudantes de Engenharia de todo o estado de Sio
Paulo. Parceiros na Execugio: Prefeitura do Municipio de Piracicaba;

Secretaria de Turismo; Raizen; Hyundai; Cartepillar. Resultados Esperados: Aumento
do fluxo de turistas com foco pedagégico para a cidade (ja existe esse fluxo gragas a
ESALQ, porém, pretende-se intensificar as visitas de cunho educacional para o
municipio). A respeito dessa aglio, LP mencionou que a Hyundai ¢ muito aberta a
visitagiio. Inclusive em eventos eles montaram um estande s para organizar grupos
para visitar a indastria. CG sugeriu utilizar o histérico agricola ¢ industrial como
possibilidade de reforcar aspectos da identidade da cidade. RM sugeriu sincronizar
agdes regionais com o desenvolvimento do roteiro C&T. LP aproveitou para reforgar
que este é um momento impar de revisdo do plano diretor, em virtude de 2014, onde o
poder publico constréi o interesse turistico, preparando o ambiente para o mvestimento
do setor privado. LP comentou que o setor privado esta mais preocupado com o
imediato, ao contrario do poder publico, que deve ter uma visdo de todo. CM ressaltou
que, de fato, se nio houver vontade por parte do municipio, o setor privado nio

consegue sozinho desenvolver o turismo. RM completou, mencionando que o municipio

proporciona a reestruturagio do espago para possibilitar a atividade, porém, quem
comercializa ¢ o setor privado. O setor privado tem o contato direto com o piblico,
enquanto o sctor publico encarregasse da gestdo da ocupacdio dos espacos ¢ da
elaboragio de planos. LP, em relagdo & promogdo do municipio, sugeriu mudar a
disponibilizacdo dos panfletos em displays. Juliana Butini (JB), colaboradora do Hotel
New Life de Piracicaba, reforgou as praticas de qualificaciio por parte dos empresarios ¢
a importancia de capacitar os atuantes no turismo para falar da cidade com entusiasmo.
CG complementou a fala de JB mencionando que é necessario que os funcionarios se
sintam identificados, ndo bastando inserir um conhecimento na cabega de cada um. Em
relacdo a identidade da cidade, Claudia Novolette (CN), assessora do vereador Paiva,
relatou que nao se identifica com a imagem de industria. Como nativa da cidade, disse
que se identificava com o mirante, com a pamonha e outros aspectos da raiz do
municipio. CN opinou que é importante resgatar o potencial turistico da cidade. CN
criticou a recente plataforma construida no mirante, alegando que esta feriu a paisagem
do municipio. Segundo ela, a populagio em geral também ndo gostou da construgio.
CG ressaltou, em relagdo a defini¢do de uma imagem turistica para o municipio, que
nada estava definido. CG disse que serdo feitas pesquisas para identificar a imagem da
cidade conforme a visiio dos habitantes. RM salientou a relagfio entre conservagéo da
cidade e identidade. Segundo RM, quando hé ligagdo com a cidade, o cidaddo ndo
depreda, pois da valor aos bens publicos e espagos. Para RM, uma estratégia no mundo
e no Brasil é inserir o estudo de turismo na formaciio basica do aluno. Entretanto, a

SETUR possui outros planos em relacio a esse aspecto. Para RM, ha possibilidade de

criar o turismo pedagogico eficiente na cidade de Piracicaba, inclusive com a criagio de
um setor de turismo pedagogico na secretaria da educagiio. RM destacou que a SETUR
ja organiza roteiros e monitores em parceria com a Secretaria da Educagfo. RM acha
que conviver com os espagos ¢ muito mais eficiente para criar vinculos e a percepgio do
turismo. Em relacdio a ponte do Mirante, RM disse que a sociedade de Piracicaba ndo
tem um posicionamento de querer ou nfio quer, pois esta nfio ¢ participativa. RM disse
ser necessdrio criar uma consciéncia de sociedade, tornd-la mais critica e fazer com que
queiram cuidar dos espagos. CG sugeriu que, por exemplo, um chargista local poderia
criar uma referéncia imagética, agregando diversos elementos locais. CN, se opondo a
opinido de RM, salientou que a populagdo quer se manifestar, porém, depende da
vontade da administracdo em querer ouvi-los. RM, em resposta a CN, respondeu que
foram enviadas mil cartas convidando a populagiio para participar desta audiéncia. RM
mencionou que talvez a forma de se aproximar do piblico deva ser alterada. RM
mencionou que no dia 24/06/2013 houve uma reunido do Conselho de Turismo, onde
todos foram convidados a comparecerem nesta audiéneia, porém, a grande maioria nio
compareceu, talvez por estarem desestimuladas. TP comentou que as pessoas estdo
alienadas. CC sugermi, por fim, pensar numa forma de melhorar o canal de
comunicagdo. Jonathan Cardoso (JC), gerente financeiro do Hotel New Life de
Piracicaba, comentou que, de fato, recebeu o convite para esta audiéncia, porém, veio
devida sua vontade propria. Sugeriu que se revisse a maneira de divulgagdo para instigar
a participa¢dio. JB, em relagiio ao assunto de identidade, adicionou que a necessidade
maior (no hotel) ¢ o comprometimento do funcionario em divulgar a cidade com
entusiasmo. Nifio basta a SETUR passar informagdes. BL, sobre a divulgacdio dos
encontros ¢ audiéneias, sugeriu ajustar o timing da divulgacio, além de publicagdes na
grande midia. CC continuou com a apresentagdo das agdes, expondo a sexta agdo:
Mapear referéncias locais, identificadoras e agregadoras da populag¢fio que possam
também configurar uma marca da cidade para o mercado de turismo. Objetivos:
Realizar pesquisas para observar qual a imagem percebida pela populagdo; Adocio de
um “simbolo” a ser utilizado na promogdio da cidade e eventos culturais;
Desenvolvimento de um “selo gastrondmico™ a ser oferecido a estabelecimentos que
oferecam culindria tipica local. Justificativa: Auséncia de uma imagem Unica
consolidada que remeta diretamente a identificagdio de Piracicaba; Reforgo a identidade
Piracicabana; Possibilitar uma divulgagdo eficaz dos principais pontos gastronémicos da
cidade. Parceiros na Execugdo: Secretaria de Turismo; Proprietdrios de restaurantes
bares na cidade; Agentes publicitarios locais e/ou estudantes de publicidade locais
(UNIMEP) para a criagio. Resultados Esperados: Consolidagiio da “marca Piracicaba™
como um chamariz definido e de eficaz divulgagao. Como o assunto fora debatido
anteriormente, nfio houve comentérios. CC continuo a apresentagdio com a sétima agfo:
Criagéio de cartilhas sobre 0 municipio € suas principais agdes sobre o turismo; Melhor
aproveitamento das reunides do COMTURPI para discussdo das diretrizes do Plano
Diretor de Turismo e divulgagio das cartilhas. Objetivos: Facilitar a comunicagio entre
o turista ¢ o receptivo local; Divulgar as novas a¢des e alinhar todo o pessoal para uma
melhor aplicagio das atividades Justificativa:

propostas. Integracio entre os

stakeholders da aérea de turismo da cidade (agente de turismo, setores envolvidos da
prefeitura, agentes envolvidos com atividades receptivas e de servigos); Maior

eficiéncia na aplicagdo e gerenciamento das propostas. Parceiros na Execugdo:
Secretaria de Turismo (SETUR); Prefeitura do Municipio de Piracicaba; Restaurantes,
bares, agentes de turismo, agentes envolvidos com atividades receptivas e de servigos.
Resultados  Esperados:  Alinhamento com as propostas ¢ maior eficiéncia de
comunicagdo entre os Grgdos municipais e os principais stakeholders. CG destacou que
esta aglio promove o estabelecimento de uma cultura de debate. CN disse que deveria
haver insisténcia para que outros conselhos (como o de meio ambiente, o da barragem)
participassem nas reunides sobre turismo. RM destacou a importincia dos alunos
conhecerem o CONTURPIL RM disse que conselho estd retomando aos poucos suas
atividades, exemplificando que a primeira meta do Conselho era ter reunides regulares.
CC mencionou que, a propdsito, os alunos gostariam de ouvir os presentes em relagio a
determinagdio dos prazos de execugio das agdes. Continuando a apresentagio, CC expds
a oitava agfo: Divulgar a cidade para as localidades proximas visando a captacio de
eventos; Criar um portfolio para captagio de eventos corporativos na cidade. Objetivos:

Inserir a cidade como uma opg¢do vidvel na arca de eventos, principalmente na drca

corporativa. Justificativa: Alta demanda de eventos pelas empresas da cidade e regido;
chance de reter um publico local carente de estrutura para esse tipo de evento. Parceiros
na Execucgio: Secretaria de Turismo (SETUR); Prefeitura do Municipio de Piracicaba;
Principais empresas sediadas na cidade, a quem seriam oferecidos os portfélios
inicialmente; Setor privado atuante na érea e provedor da infraestrutura. Resultados
esperados: Consolidagiio de Piracicaba como opgdo de eventos, principalmente na drea
corporativa. Em relagiio a esta agdo, RM comentou que a empresa SCAL, de eventos
corporativos, foi comunicada sobre o interesse de Piracicaba em participar da
distribuigdo regional de eventos corporativos. Assim, RM destacou novamente a
necessidade de reavivar o CVB e associd-lo ao CVB de Sao Paulo. JC mencionou que o
Totel Tbis tem grande interesse no desenvolvimento do CVB de Piracicaba. CC
continuou a apresentagdo com a nona agdo: - Promover pesquisas de demanda com
periodicidade anual/ Realizar pesquisas de indicadores mensais nos meios de
hospedagem e terminais rodoviarios/Elaborar pesquisas nos grandes eventos sediados
em Piracicaba. Objetivos: Conhecer de forma qualitativa ¢ quantitativa a demanda
turistica do municipio; Criar um histérico de estudos de demanda a fim de subsidiar

futuras a¢des da SETUR; Elaborar uma projegdo de demanda para auxiliar a
implantagio de projetos; Possibilidade de estudar a demanda real e potencial do
municipio através de relatérios; Acompanhar o desempenho das taxas de ocupaciio dos
hotéis durante a semana e nos fins de semana e mensurar o nimero de passageiros que
desembarcam na rodoviaria da cidade; Detectar periodos de sazonalidade turistica;
Conhecer o perfil do publico e dos visitantes e mensurar a movimentagdo turistica
decorrente dos eventos; Direcionar a infraestrutura e eriar produtos voltados ao publico
alvo. Justificativa: O Municipio ndo apresenta nenhuma pesquisa oficial que mensure e
caracterize a demanda turistica da cidade, o que dificulta a elaboragio de projetos e uma
projegdo do turismo na cidade. Parceiros na Execugdo: Secretaria de Turismo (SETUR);
Parcerias com a FIPE e Sado Paulo Turismo; Convénio com a Universidade de Sdo Paulo
para a tabulagéo e analise de dados; Parcerias da SETUR com os hotéis e companhias
de transporte rodovidrio que operam na cidade; Orgdos municipais e comunidades
envolvidas com a organiza¢io dos eventos. Resultados Esperados: Conhecer de forma
qualitativa e quantitativa a demanda turistica do municipio para subsidiar proje¢des de
demanda turistica ¢ agdes de desenvolvimento. A respeito do assunto, CG salientou a
importéncia da sistematizagdo de dados, tanto para o conhecimento da situagdo vigente
e cenario, quanto para investimentos. RM disse que esta em andamento um projeto com
proposta de criagdo de observatorio do turismo. RM mencionou que investimentos de
redes hoteleiras foram perdidos pela indisponibilidade de informagdes sobre o turismo
na cidade. RM disse que a colaboradora da SETUR Maria do Carmo esta cuidando das
contratagdes para o projeto. RM disse que, no entanto, ha algumas pesquisas que ser
feitas diretamente com os hotéis. CC, em relagio ao comentério de RM, destacou que os
hotéis ndo responderam as nossas pesquisas. Débora Herschander (DH), aluna da ECA-
USP, complementou que a rotatividade nos cargos prejudicou o andamento da pesquisa.
CG ressaltou que o Brasil ndo tinha series historicas sobre o turismo até pouco tempo
atras. CC deu continuidade a apresentagdo com a décima acdo: Criar workshops e
cursos de capacitagdo visando qualificar a promogdo turistica da cidade/ Realizagdo de
FAMTOUR em Piracicaba com todas as pessoas ligadas a drea de turismo para que elas
conhegam a cidade e possam reproduzir o roteiro para os visitantes. Objetivos: Melhorar
a promocio da cidade ¢ a divulgacio de seus atrativos turisticos através da capacitagio
do mrade. Justificativa: Para ocorrer uma melhor divulgacdo turistica da cidade é preciso
que os agentes, tanto publicos quanto privados, envolvidos na operagio e gestio do
turismo no trocarem informagdes e

municipio se comuniquem para, assim,

proporcionarem a troca de conhecimento entre si, bem como entre o frade. Isso é
possivel através de parcerias entre as institui¢des a partir da promogio de workshops e
cursos de capacitagio do frade. Parceiros na Execugdo: Secretaria de Turismo
(SETUR); SENAC; Hotéis e Restaurantes; Agéncias; Escolas de Idiomas. Resultados
Esperados: No que se refere ao frade, trata-se de informé-lo melhor a respeito das
opedes de turismo e lazer locais buseando construir maior cooperagio na promogdo
turistica; No que tange ao publico, importa capacitar a rede de profissionais para
qualificar sua prestagiio de informagdes e servigos turisticos; Constituir uma rede de
parceiros do setor empresarial que possam vir a apoiar eventos e patrocinar agdes de
desenvolvimento turistico na cidade. RM, em relagido a esta agéio, destacou que a
SETUR langou um curso de inglés subsidiado de 6 meses (parceiras: ASSIP, Polis
Brasil) para pessoas do comércio (frentistas, agentes), Policia Militar, SETUR e
Semuttran. RM completou que, em 2010, junto ao CT2, foi feito um programa de
hospitalidade (“programa anfitrides”). Em relagiio ao famtour, RM disse que foram
feitos com os artesdos para que estes tivessem referéncias sobre o que deveriam
produzir de souvenires. CC continuou com a apresentagdo da décima primeira agao:
Reformar a Casa do Arteséio, construir banheiro para os visitantes, instalar bebedouro e
fazer adaptagdes para tornd-la acessivel/ Reformar os banheiros do Museu da Agua;

melhorar iluminagio e acessibilidade/ Instalagéo de totens turisticos bilingues proximos

aos atrativos do complexo da Rua do Porto, com uma breve descrigdo do local e um
mapa indicativo de onde a pessoa se encontra ¢ a diregfio dos outros atrativos da regidio/
Implementagdo de uma passarela promovendo o acesso do Engenho Central ao Parque
do Mirante. Objetivos: Reestruturar os atrativos turisticos com necessidades de reformas
assim como qualificar ¢ fortalecer o nucleo central turistico. (Revitalizagdo ¢
manutengdo do Casardo do Turismo, Casa do Artesao e Casa do Povoador); Interligar
os atrativos turisticos existentes em ambos os lados da orla do Rio Piracicaba (Parque
da Rua do porto, Museu da Agua, Casa do Povoador, Casariio do Turismo, Parque do
Mirante, Aquério Municipal e Engenho Central). Justificativa: Sio importantes atrativos
da cidade, localizados na édrea mais turistica (Rua do Porto e adjacéncias), porém
encontram-se em mads condigdes de conservagiio. A Rua do Porto por ser o unico
produto turistico, concentra quase toda a demanda de turistas, mas carece de conexio
entre os atrativos existentes. Parceiros na Execugdo: Prefeitura do Municipio de
Secretaria de Turismo (SETUR). Resultados Totens

Piracicaba; Esperados:
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devidamente instalados, orientando a posi¢do e proximidade dos atrativos; Passarela
construida facilitando o acesso entre o Parque do Mirante e Engenho Central; Com as
reformas devidamente concluidas de cada ponto falho dos atrativos, estes se tornardio
mais acessiveis a adequado a visitagdo. Atraindo maior nimero de pessoas. CC
continuou, expds a décima segunda acfio: Instalagiio de totens turisticos bilingues
(identificando o “Circuito Corredor Turistico” com mapa da abrangéncia) em todas as
estradas de acesso a Piracicaba, Sdo Pedro e Aguas de Sao Pedro. Objetivos: Maximizar
o uso das rodovias para o turismo na cidade proporcionando assim a chegada de mais
visitantes. Justificativa: Os circuitos turisticos s3o de grande importincia para o
desenvolvimento regional do turismo, sendo assim, existe uma grande necessidade de
implanta-los e divulga-lo. Parceiros na Execugio: Prefeitura do Municipio de Piracicaba
¢ Municipio vizinho; Secretaria de Turismo (SETUR). Resultados Esperados: Totens
devidamente instalados nas rodovias que ddo acesso as cidades pertencentes aos
circuitos, frazendo com isso maior visibilidade para as cidades e por consequéncia
destaque para os circuitos que apresentam visitagio potencial. RM mencionou que o
projeto da TurSP, o Roda SP, passaré em novembro na regiio (Sio Pedro, Aguas de Sio
Pedro, Brotas e Piracicaba), fornecendo o tour para a festa do peixe e da cachaga. CN
pediu para que fosse incluido o Horto como atrativo potencial, devido a sua importincia
na histdria do municipio. CG completou que o horto sera contemplado. RM, no entanto,
disse que ha um projeto par o Horto, mas que entraves burocraticos com a
administragio estadual nviabilizaram o andamento. RM destacou que, para mudar o
Horto, ¢ necessario verificar com o governo do estado a possibilidade da cidade poder
tratéd-lo como patriménio munieipal. BL, em relagdo a4 ESALC, disse que esta ndo ¢
muito simpatica ao turismo, justamente por tratar seus espagos como area de pesquisa,
ndo de visitagdo. CC continuou com a apresentagio, expds a décima lerceira agio:
Desenvolver roteiros de visitagio organizada contemplando todo o processo de
produgdio (milho ¢ vinho) desde a colheita até o produto final/ Buscar parceria com o
SENAR para oferecimento do “Programa Empreendedor Rural” a comunidade/
Aproveitar as atividades associadas 4 produciio de milho (Tanquinho) e vinho (Santana)
para geracdo de novas oportunidades de emprego e renda para a comunidade. Objetivos:
Desenvolver praticas de agroturismo nos bairros de Santana e Tanquinho qualificando
as atividades ja existentes. Justificativa: Os bairros de Tanquinho e Santana possuem

estruturas  com potencial para o desenvolvimento do agroturismo. Parceiros na
Execugio: Prefeitura do Municipio de Piracicaba € Municipios vizinhos; Secretaria de

Turismo (SETUR); SENAR. Resultados Esperados: Roteiros de visitagio devidamente
desenvolvidos aproveitando o potencial turistico para o agroturismo

Qualificacdio do segmento com parceria com o SENAR; Criagdo de maiores
oportunidades de emprego e renda através da produgdo de vinho e milho. CC continuo a
apresentagdo com décima quarta agdo: Criagdo de um centro de convengdes com
capacidade para receber grandes eventos, ampliando o turismo de negécios; Promocio
conjunta com setores de comércio e servigos para a criagio de eventos, festas e
manifestagdes artisticas que aumentem e qualifiquem o fluxo turistico; Qualificar os
diferenciais da cidade com visitas & busca de recursos junto & Secretaria do Lstado;
Reestruturar o Convention Bureaw de Piracicaba visando fortalecimento do #rade,
gerando for¢a de mercado e organizagio dos setores. Objetivos: Consolidar
economicamente a atividade turistica no municipio. Justificativa: Visando a
consolidagido da atividade turistica em Piracicaba ¢ essencial conscientizar os hotéis e as
agéncias de receptivo a respeito do potencial de oferta existente na cidade tanto com os
patriménios naturais quanto os culturais e histéricos. Com o demonstrativo dessa oferta,
aumenta-se a pratica do turismo, gerando um maior fluxo de visitantes ¢ fomentando a
cadeia produtiva local, resultando na relevincia da atividade turistica para o municipio.
Parceiros na Execugdio: Prefeitura do Municipio de Piracicaba; Secretaria de Turismo
(SETUR); Trade/CVB. Resultados esperados: Fortalecimento da atividade turistica
aumentando sua importancia econémica. RM foi arguida por CC sobre o funcionamento
do DADE. RM respondeu que o DADE, antes de 2013, era politico. Um deputado
regional trazia os recursos. No comeco deste ano (2013), o debate sobre 0 DADE foi
reativado. Ha um processo técnico para reestruturar as estdncias, averiguar onde foi
empregado o dinheiro oriundo do DADE e avaliar a evolugio das estancias. Nesse novo
contexto 0 DADE esta divido em duas fases: Primeira fase- justificativa das estincias
sobre como foi empregado o dmherro e os efeitos sobre o turismo; Segunda fase-
abertura de novas estdncias e retirada do titulo daquelas que nio administraram bem os
recursos. RM completou dizendo que Piracicaba estd muito mais desenvolvida que
varias estancias turisticas do estado de S#o Paulo. Como o projeto do “novo” DADE ¢é
técnico e ndo politico, a probabilidade de Piracicaba se tornar estincia é maior. Porém,
RM destacou que o problema é que Piracicaba niio se vé como turistica. Talvez,
segundo RM, se a cidade se tornar esténcia a percepgio sobre o turismo pode se alterar.
Além disso, para RM, se Piracicaba torna-se estincia colaborard com o reconhecimento
da atividade. Piracicaba tem divisas de turismo mais forte que Aguas de Sao Pedro e
Brotas. Segundo RM, Piracicaba receberia R$22 milhdes do DADE. RM sugeriu aos
alunos participarem nas audiéncias publicas sobre o DADE na ALESP, por meio de
contato com a APRECESP. CC continuou a apresentagio com a ltima agdo, décima
quinta: Envolver o poder publico municipal com sistemas de cooperativas para
reciclagem do lixo urbano/Propor em parceria com 6rgio competente, programa de
educagio socioambiental voltado & questdo dos residuos sélidos/Participar de agdes
conjuntas com outros municipios ftratando a questio do lixo em escala regional/
Incentivar programas de reducio de residuos e de prevencio da poluicdo nas industrias
locais. Objetivos: Contribuir com a preservagio de recursos naturais no municipio
através de agdes socioambientais. Justificativa: Entende-se que os recursos naturais
compdem um cenario integrado ao desenvolvimento do municipio e, por tanto, torna-se
um fator crucial para a atividade turistica preservi-lo. A imagem de Piracicaba,
associada ao Rio, serd mantida ao ponto que o mesmo deve ser despoluido e preservado.
Por fim, vale ressaltar a existéncia de organizagdes e programas para coleta seletiva e

aproveitamento de residuos solidos reciclaveis. Parceiros na Execugdio: Secretaria de

Defesa do Meio Ambiente de Piracicaba (SEDEMA); Servigo Municipal de Agua e
Esgoto (SEMAE Piracicaba); Comité e Consorcio Intermunicipal das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari ¢ Jundiai (PCJ); Seccretaria Municipal de
Educagdo, universidades; setores industriais e rurais. Resultados Esperados:
Preservagdo de recursos naturais dispostos no municipio revertendo sua exploragdo em
agdes socioambientals. Em relagfio 4 agdo, RM comentou que o projeto Rio Vivo realiza
trilhas uma vez por més. RM recomendou aos alunos conhecerem o projeto. CC
mencionou que o Horto, solicitado por CN anteriormente, poderia ser inserido nesta
agdo ambiental. Apos a apresentagdo das agdes do Plano, Mariana Tanaka (MT) e
Ariadne Stephano (AS), alunas da ECA-USP, expuseram brevemente exemplos de
fontes de financiamento (as quais estardio anexadas ao Plano final) que poderiam ser
apropriadas para o empresariado e governo de Piracicaba. MT ressaltou que, além de
um bom projeto, é necessario um plano de negbcio bem estruturado para requisitar
financiamentos. Foram expostos: Fungetur, Proger, BNDES, Desenvolve SP, Lei de
Incentivo a Cultura, FAT Turismo e FAT Revitalizagio. RM comentou que, como

Piracicaba entrou para o catilogo da Copa FIFA, em julho de 2013 haverd um workshop

promovido pela Desenvolve SP para apresentar as fontes de financiamento para a
Piracicaba. CN arguiu sobre a distribuigio dos recursos arrecadados com o turismo, se
haveria contrapartida para o municipio e se havia meios previstos em lei que
preservassem essa contrapartida. CN exemplificou seu questionamento com o caso do
elevador. CN mencionou que sempre acontecemn parcerias publico-privadas, e que no
caso do elevador ndo havera contrapartida para o municipio. Em resposta, RM disse que
a afirmagfio estava incorreta. RM mencionou que o vereador Paiva ndio conversou com a
SETUR para se informar corretamente. RM disse que, em relagéio ao elevador, ha lei de
aprovagdo para concessio de espago ¢ que no edital de concessao esta eserito como sera
feita a administragao do espago. RM comentou que no mundo e no Brasil sdo cobrados
os equipamentos turisticos. RM colocou as possibilidades que haviam em relagdo a
administragiio do elevador: (1) funciondrios publicos para administrar o elevador — para
isso fizeram uma analise de custo desse funcionario que teriam gastos extras o que
geraria altos custos por conta da hora extra e capacitagio. A secretaria concluiu que esta
opgfo ndo compensava. (2) foi cogitada a terceirizagiio, com realizagéio de pesquisa para
a contratagdio do servigo. Esta alternativa se mostrou mais vantajosa. RM, ainda em
resposta a CN, disse que nao ha uma legislagdo que permita a gestdo do equipamento
publico com pessoal da administragio direta e ainda cobrar pelo servigo. RM citou que
a ponte de Piracicaba buscou inspiragio na administracio da ponte de Teresina, que
cobra R$ 3,00 para o acesso. RM tomou a liberdade de explicar aos participantes da
audiéncia como serd operada a ponte: esta funcionara de quarta a domingo, incluindo
um dia de visitagdo gratuito (as sextas-feiras). RM mencionou que hd um projeto de
turismo pedagogico em parcerias com outras sccretarias em desenvolvimento. RM
destacou que o ingresso possul valor simbélico e para custear a manutengdio pela
empresa que ganhar a concessdo. Sera feito um controle de entrada e saida. RM
salientou que, primeiramente, a SETUR procurou ONGs para administrar os servigos
nos lugares turisticos. Foi-se cogitado levar os artesdes ao local, mas eles recusaram,
pois ndo poderiam atender. CN questionou a votagdo dos vereadores porque o edital

estava fechado. Em resposta, RM di

¢ que as informagdes poderiam ser acessadas pela
populagao. Nao hi idealizacdo politica nesta questio. CN questionou se os outros
equipamentos niio poderdo gerar recursos. Em resposta, RM disse que, por lei, 5% do
valor arrecadado sfo destinados ao FUNTUR. H4 a possibilidade de aumentar essa

porcentagem, entretanto, ¢ necessario realizar um estudo de demanda apresentando o
potencial ¢ o lucro do equipamento. CM aproveitou a oportunidade para salientar a

importancia econdémica do turismo. AS, completou a fala de RM, indicando que o
FUNTUR também recebe recursos oriundos das bilheterias de eventos. RM destacou
que, inclusive, mais recursos seriio captados devido a concesséo do trenzinho da Rua do
Porto. RM destacou que os quiosques também pagam o FUNTUR. RM disse que o
fundo pode ser mais utilizado para manutengdo e organizagdo de espagos e que hoje a
SETUR consegue manter a folhetaria gragas ao fundo. RM intenciona direcionar esses

fundos para melhoria ou novos equipamentos. RM citou que, por exemplo, a pesquisa

pelo fundo. CG indicou que se pudesse verificar outras formas de recursos, como a
Hyundai pra financiar esses projetos. RM disse que faltam estudos para promover novas
alternativas. RM menciona que, se houvesse melhor mobilizagdo em organizagdes,
associagBes e cooperativas, a gestacdo de Piracicaba seria melhor. Poderia haver
concessdes de administragdo para orgdos associativos, como ocorre na Torre Eiffel. CG
sugeriu, por fim, uma a¢io que englobasse a gestdo, com incentivo ao associativismo.
RM disse que a SETUR pretende realizar diagnostico da rua do porto e reforgar a ideia
de associaciio restabelecendo esse contato. A ideia da SETUR é que as Associacdes
deveriam gerir os equipamentos turisticos, fomentando a nogfio de responsabilidade.
Com maior envolvimento, o publico se sente uma peca do equipamento. RM sugere aos
alunos conhecerem o projeto da revitalizagio do artesanato, onde ocorreram oficinas
para discussdo da identidade de Piracicaba para producio do artesanato. CN mencionou
que existe uma associa¢io antiga de artesanato que quebraram regras e passaram a
vender produtos industrializados. Assim, tentou-se criar outra associagdo, o que nao deu
certo. RM completou que o SENAR promoveu oficinas de folha de bananeira, bagago ¢
folha do milho para os artes@os. O projeto de revitalizagiio do artesanato busca também
identificagdo: “sou artesdo ou nio”. Através dessa identificagio, RM imagina que a
identidade aparecerd nas pegas comercializadas. O projeto também inclui a criagdo de
um manual de artesanato da cidade, regulamento para fazer parte da associagio, ete. O
projeto esta em elaboragfio. RM conclui a audiéncia salientando que sentiu falta de
atualizagio da equipe de alunos em relagdo aos projetos da SETUR. Segundo RM,
faltou a incorporagio dos projetos nas agdes propostas pelos alunos. RM solicitou a
participagdio dos alunos nas discussdes de ag¢des da SETUR, justificando que muitos

projetos estdo em andamento, inclusive cobrindo algumas das sugestdes feitas pelos

alunos na apresentagdo desta audiéncia. CM complementou a fala de RM relatando que
a intengdio € incorporar os projetos da SETUR ao plano diretor elaborado pelos alunos.
Mas que, no entanto, primeiramente € necessario que os alunos temham acesso as
informagdes. RM por fim, mencionou que ji estdo em andamento contratagdes de
consultorias, elaboragdo de guias para investimentos, desenvolvimento de materiais de
divulgagdo segundo o padrdo para a Copa de 2014 e uma gama de outros projetos que
os alunos precisam conhecer. Apos a colocacio de RM, CG fez os agradecimentos
finais a todos os presentes. JC solicitou o acesso a apresentagdo em PowerPoint feita na
audiéncia. Os trabalhos foram finalizados as 13 horas e 15 minutos de 25 de maio de
2013. Para constar, eu, Mariana Tamie Taniguchi Tanaka, lavrei a presente Ata que serd
assinada pela Prof". Dra. Clarissa M. R. Gagliardi, docente responsavel pela equipe de
alunos da ECA-USP, e pela Secretaria de Turismo do Municipio, Rosemeire Calixto

Massarutto.

Rosemeire Calixto Massarutto Prof". Dra. Clarissa M. R. Gagliardi

Secretaria de Turismo de Piracicaba Escola de Comunicagdes e Artes - ECA

TISP
13.1.1 Fotos da audiéncia publica para apresentacio de proposta de Plano Diretor

de Turismo de Piracicaba

13.2 Lista de presenca da audiéncia piblica realizada no dia 25 de maio de
2013 para apresentaciio de proposta do Plano Diretor de Turismo de

Piracicaba
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
BACHARELADO EM TURISMO
Audiéncia Piiblica: Plano Diretor de Turismo — Lista de Presen¢a
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13.3 Ata da audiéncia piblica para validac¢ao do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Piracicaba e apresentagdio dos projetos

prioritarios

As 9 horas ¢ 40 minutos do dia 28 de setembro de 2013, tendo por local o Auditério da
Prefeitura de Piracicaba, localizado na R. Antonio Corréa Barbosa, 2233 — Parque do
Porto, Piracicaba, 13400-900, foi realizada audiéncia publica convocada pela secretaria
de turismo, Rosemeire Calixto Massarutto (RM), e pela Docente da Escola de
Comunicagdes e Artes (ECA-USP), Profa. Dr. Clarissa M. R. Gagliardi (CG), com a
finalidade de apresentar os programas oriundos das analises do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico, assim como acolher opinides e contribuicdes dos presentes.
A audiéncia foi iniciada pela fala de RM, agradecendo a parceria com a ECA-USP, os
funcionarios da Secretaria de Turismo (SETUR) que colaboraram com o PDDT e os
demais presentes. RM relatou a importincia do alinhamento do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico com o Plano Plurianual. Logo apos, a docente CG
apresentou as etapas do convénio da SETUR com a ECA-USP e agradeceu a
viabilizagao das atividades na execugdo do PDDT .

Ap6s a breve introdugiio , teve inicio a apresentagéio dos programas pela aluna Patricia
Bircak (PB). A partir disso, foram apresentadas as propostas de a¢des elaboradas pelos
alunos, de forma a esclarecer a justificativa e o objetivo que se pretendia alcangar com
cada agfio.

Apos essa etapa foi aberto espago para exposi¢do de duvidas e ideias. RM mencionou a
importancia de um investimento baseado em estudos e coleta de dados para evolugdo
da atividade turistica do municipio. CG reafirmou a importincia da realizagiio de um
estudo sobre a demanda turistica, pois o mesmo pode vir a ser responsdvel pela
captagdio de investimentos para o municipio, fortalecendo o turismo local.

Inicia-se entdo a etapa de perguntas:

- Valdemar, representante do bairro de Santa Olimpia, agradeceu a apresentagio e
levantou divida sobre uma das agdes do programa de plancjamento do espago fisico que
se refere & padronizagdo dos meios de hospedagem. Ariadne Stephano (AS), explicou
que a padronizagio indicada se referia as normas nacionais estabelecidas pelo
Ministério do Turismo, pois essa agdo facilitaria o entendimento do turista ao escolher o
estabelecimento de acordo com suas preferéncias em qualquer parte do territério
brasileiro.

- Hélio, professor do SENAC, questionou a agdo sobre a realizagio de um concurso
cultural de identidade visual de Piracieaba, tendo como justificativa o fato de que se a
identidade de um povo ¢ formada por varios itens, talvez o concurso para a escolha de
apenas uma imagem poderia reduzir a multiculturalidade existente no municipio a um
s6 elemento. Sugeriu entfio abarcar a multiplicidade de que ¢ Piracicaba a fim de ndo
criar esteredtipos. RM falou sobre a imagem da cidade ¢ sobre o concurso cultural que
serd promovido para revelar as tradicionalidades de Piracicaba.

- Adalberto, do conselho fiscal de Santa Olimpia, falou sobre estudar a imagem externa
de Piracicaba, ou seja, como a cidade ¢ percebida no resto do pais, no sentido de
agregar valor a identidade do municipio.

- Fotografo do “Projeto Perambulando” que também estava responsavel pelo registro
desta audiéncia, discutiu sobre a cultura popular de Piracicaba ¢ a rica diversidade que
ele conheceu através do projeto.

- Silvestre argumentou sobre as agdes prioritdrias ¢ destacou a importincia da
qualificagdo na prestagdo de servigos, que € necesséario conhecer o municipio de forma
geral, uma vez que o conhecimento e orientagdo do turista e dos servigos prestados sio
de suma importancia para proporcionar ao turista uma boa estada.

- Licia, argumentou que o piracicabano ndo valoriza o turismo, que trabalhar a
capacitagdo da populagdo para receber o turista é também um ponto muito importante
para o desenvolvimento do municipio.

- Hélio falou sobre as cores das casas da Rua do Porto ¢ apontou que a construgdo da
rua foi elaborada de forma equivocada, assinalando que o fato de almejar mais
visitantes nio pode fazer com que Piracicaba perca suas especificidades. RM explicou
que a Rua do Porto € uma consequéncia histérica e exemplificou a nova politica de
respeitar as diversidades dos bairros de Santana e Santa Olimpia que implantaram a
atividade do turismo de base comunitéria.

- Marina, estudante da Universidade Federal Fluminense, questionou se ha algum
projeto que desperte no turista a vontade de ficar mais dias no local. CG falou que este €
o grande desafio para o municipio e que isto ficou evidente durante todo o projeto.

- Cleusa, comerciante da Rua do Porto, agradeceu a apresentagdo do projeto e se
posicionou aberta para conversa.

- Valdemar, falou sobre o turismo na comunidade de Santa Olimpia ¢ a importincia do
resgate da cultura Tirolesa para que o bairro ndo perca seu diferencial. CG acrescentou
que ¢ necessario institucionalizar para manter.

- Maria, representante do Hotel 1000, falou da dificuldade em divulgar os pontos
turisticos das cidades ¢ apontou que os hospedes de final de semana procuram
informagdes sobre as atividades que ocorrem na cidade nesse periodo e que ela, muitas
vezes, desconhece. Argumentou também que a relagio entre SETUR e o trade deveria
ser mais efetiva, principalmente quanto ao calendario de eventos do municipio.

- Balu, representante do Bairro de Monte Alegre falou sobre Piracicaba como uma
cidade plural e que o desafio é grande, pois ha pouco tempo a cidade ndo era turistica e
trazer o turismo para onde ele ndo ¢ tipico requer estudo e acdes efetivas, citando como
exemplo os bairros de Santa Olimpia, Santana e Monte Alegre, onde a implantagdo da
atividade é de mais fécil controle devido a distincia com o centro de Piracicaba. Balu
comentou que o servigo de taxi ¢ um grande desafio e que as cartilhas sfio o comego de
um caminho a ser trilhado para solucionar o problema. Além disso, parabenizou o grupo
pelos projetos apresentados.

- José Carlos, da associagdio de Santa Olimpia, reafirmou que ¢ necesséria a qualificagio

do servigo de taxi em Piracicaba. RM falou que existe uma cultura piracicabana de n3o
utilizagdo de taxis, o que justifica a estagna¢do do servigo. No governo anterior foi
fundada uma associagio de taxistas para padronizacgiio do servico, mas ainda existem
poucos taxistas ¢ que a SETUR tem um programa para aumentar o nimero de
motoristas com um curso que ¢ extensiio do Projeto de Anfitrides, que visa ndo sé a
qualificagio, mas também o diferencial através do atendimento bilingue (inglés
instrumental), uma vez que o turismo de negdcio durante a semana também exige isso.
- Claudete, proprietaria de um ponto eomercial em Santa Olimpia, discutiu sobre a
necessidade da qualificagiio de pessoas ¢ citou como exemplo o proprio bairro, alegando
a necessidade de qualificagao do artesanato.

CG, conclui a audiéncia salientando que nessa etapa todas as sugestiio sdo bem vindas,
que a execugdo de todo o PDDT foi gratificante para a ECA-USP ¢ os alunos, ¢
agradeceu a hospitalidade do municipio durante o convénio SETUR e USP. RM

agradeceu e falou que o desafio ¢ muito grande na implantagio do turismo no
municipio, que dentro dos limites das politicas publicas ¢la buscara melhorias. Que o

mais importante ¢ realmente documentar para as coisas nio sejam de passagem.

13.3.1 Fotos da audiéncia publica para validagio do Plano Diretor de

Desenvolvimento Turistico de Piracicaba e apresentagiio dos projetos prioritarios

3.4 Questionario da Pesquisa de Demanda Real

Local de aplicacio:, (a) Veiculo préprio

Dia d= (b) Motocicleta
! (c) Onibus de linha regular
( )Masculino () Feminino
(d) Onibus fretado

1. Qualéasuaidade?

(e) Outro:
2. Estado civil:

8. Com quem vocé viajou para
3. Qual éasua nacionalidade? Piracicaba?
4. Cidade de residéncia; (a) Sozinho

UF:__

(b) Casal sem filhos

5. Qual é o seu grau de escolaridade?

(a) Fundamental incompleto (€) Grupo Familiar
(b) Fundamental completo (d) Amigos

(¢) Meédio incompleto (e) Com uma excursdo
(d) Médio completo (f) Outro:

9. (Sea resposta anterior for “com uma
excursdo” responda esta questdo)
‘Quem organizou a excursdo?

(e) Superior incompleto

(f) Superior completo

z

(&) Posgraduagio Agencia de viagens

6. Qual asua renda mensal: (b) Escola/empresa
(a) Até 1salario minimo (c) Pelo préprio grupo
(b) De 2 a 4 saldrios minimos (d) Outro:
(c) De 5 a & saldrios minimos 10. © que te levou a visitar Piracicaba?
(d) De 9a 14 salarios minimos (a) Lazer:

(e) Acima de 15 saldrios minimos (a) Atrativos histérico-culturais

(b) Atrativos naturais

(f) Qual é asua profissio /
ocupacdo?.
(b) Visitar parentes ou amigos
7. Qual meio de transporte vocé utilizou
para chegar a Piracicaba? (c) Estudes

(d) Negécios ou trabalho (¢) Hotel fazenda
(e) Outros (d) Hostel
11. Descreva os seguintes gastos com: (e) Casa de parentes ou amigos
1. Alimentagdo (f) Segunda residéncia
2. Hospedagem (g) Outro:
3. Transporte 17. Avalie os seguintes itens de
Piracicaba:
4, Atrativos e passeios
Muito |Bom |Ruim Muito |Ndose
5. Compras Bom Ruim |aplica
. 5 Meio de
12. Outros: Qual? Valor hospedagem
Restaurantes
Atrativos
13. Quantas pernoites realizou? N
Limpeza
Pblica
14. Caso ndo tenha pernoitado, quantas Seguranca
horas pretende ficar/ ficou? Publica
Conservacao
(a) De1laéhoras do patriménio
Centrais de
(b) De6a12horas informacaes
Turfsticas
(c) De12a 24horas
Sinalizagdo
15. Vocé pretende visitar/visitou outra Turistica
cidade da regido? 18. Que atrativos foram visitados?
(a) Sim. Qual?
19. Cite 2 pontos positivos da cidade:
(b) Nio
1.
14. Quantas vezes vocé j visitou 2,

Piracicaba?
20. Cite 2 pontos negativos da cidade:

15. Em que més vocé costuma visitar a

cidade? 1
2,

16. Qual o meio de hospedagem utilizado

nesta viagem, caso tenha pernoitado? 21. Voceé pretende voltar para Piracicaba?
(a) Hotel (a) sim (b) Nao sei
(b) Pousada (¢) N&o. Por que?
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DIARIO OFICIAL |

PORTARIA N° 3.788, DE 13 DE MAIO DE 2015.

Autoriza o uso, a titulo precario e gratuito, a Pastoral do Servigo da
Caridade - PASCA, do espaco existente no Parque Engenho Central para
exploragao de bilheterias da “322 FESTA DAS NACOES DE PIRACICABA”
e da outras providéncias.

GABRIEL FERRATO DOS SANTOS, Prefeito do Municipio de Piracicaba,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes, e

CONSIDERANDO o disposto no § 5° do art. 44 da Lei Organica do
Municipio de Piracicaba,

RESOLVE

Art. 1° Autorizar o uso, a titulo precario e gratuito, a PASTORAL DO SER-
VICO DA CARIDADE - PASCA, inscrita no CNPJ sob n.° 55.356.075/0001-
00, localizada na Avenida Comendador Luciano Guidotti, n.° 166, Bairro
Higienodpolis, em Piracicaba/SP, representada pelo seu presidente, Sr.
MILTON FRANCISCO TEIXEIRA, portador do RG n° 4.346.325-3 e do
CPF n° 034.199.168-68, de espaco existente no Parque Engenho Central,
destinado a exploragéo de bilheterias da “322 FESTA DAS NACOES DE
PIRACICABA”, a qual se realizara de 13 a 17 de maio de 2015.

Art. 2° Compete a outorgada arcar com todas as despesas de operacio-
nalizagdo das bilheterias durante a realizagdo da “322 FESTADAS NACOES
DE PIRACICABA”, fornecendo todo o pessoal e material necessarios a seu
adequado funcionamento, sendo que o controle de acesso dos visitantes e
a fiscalizagdo da Portaria da Festa serao feitas pela Turma do Papai Noel.

§ 1° As bilheterias serdo abertas ao publico, nos seguintes dias e horarios:
| - dia 13 de maio de 2015 ....das 18:00 as 21:30 horas;
Il - dias 14 e 15 de maio de 2015 .das 18:00 as 22:30 horas;
11l - dia 16 de maio de 2015....... das 10:00 as 22:30 horas;
IV - dia 17 de maio de 2015.... das 10:00 as 17:00 horas;

§ 2° As bilheterias deverédo obedecer aos padrdes estabelecidos pelo Con-
selho Administrativo da referida Festa.

Art. 3° Para acesso ao recinto da Festa sera cobrado ingresso diario no valor de:
| - dias 13 e 14 de maio de 2015 - R$ 5,00 (cinco reais) por visitante;
Il —dias 15, 16 e 17 de maio de 2015 - R$ 10,00 (dez reais) por visitante.

§ 1° S&o isentos do pagamento do ingresso de que trata o caput do presente
artigo as criangas com idade até 06 (seis) anos incompletos, acompanha-
das dos pais ou responsaveis e com apresentagdo de documentos que
comprovem sua idade.

§ 2° Os descontos sobre o valor dos ingressos observardo ao disposto na
Lei n® 6.246, de 03 de agosto de 2008; art. 23 da Lei Federal n® 10.741, 1°
de outubro de 2003 — Estatuto do Idoso; Leis Estaduais n°® 7.844, de 13 de
maio de 1992, n® 10.858, de 31 de agosto de 2001 e n°® 12.548, de 27 de
fevereiro de 2007, Decreto Estadual n° 35.606, de 03 de setembro de 1992
e Lei Federal n° 12.933, de 26 dezembro de 2012.

Art. 4° Do valor bruto arrecadado sera destinado 40% (quarenta por cento)
a outorgada e 8% (oito por cento) a Turma do Papai Noel, sendo que esta
ultima se responsabilizara pelo controle de acesso dos visitantes e fiscali-
zacgao da Portaria da Festa.

Paragrafo unico. Uma vez pagas as quantias de que trata o caput do presente
artigo, o valor remanescente sera utilizado para pagamento das despesas
decorrentes das apresentagdes artisticas, de infraestrutura, de material de
consumo e outras cuja Comissao Organizadora entenda como necessarias.

Art. 5° A outorgante nao cabera responsabilidade por qualquer obrigagéo
contraida pela PASCA em razdo da execugdo dos trabalhos relativos a
exploragdo das bilheterias e demais obrigagdes, tais como: despesas
bancarias, montagens, desmontagens, transportes, estadia, alimentagao,
salarios, encargos sociais ou trabalhistas envolvendo os empregados ou
contratados da outorgada.

Art. 6° O Conselho Administrativo da “322 FESTA DAS NACOES DE PIRA-
CICABA” sera o responsavel pela fiscalizagdo da execugdo da presente
outorga e pela prestagdo de toda assisténcia e orientagado que se fizerem
necessarias ao adequado funcionamento das bilheterias.

Art. 7° Os casos omissos nesta Portaria serdo resolvidos pelas Secretarias
Municipais envolvidas na Festa, sob a orientagdo do Conselho Deliberativo
do Fundo Social de Solidariedade do Municipio de Piracicaba.

Art. 8° Sera competente, para dirimir eventuais duvidas surgidas a respeito
da presente outorga, nao resolvidas administrativamente, o Foro da Comarca
de Piracicaba, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
ou especial que possa ser.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura do Municipio de Piracicaba, em 13 de maio de 2015.

GABRIEL FERRATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal

ROSANGELA MARIA RIZZOLO CAMOLESE
Secretaria Municipal da Agao Cultural

JOSE ANTONIO DE GODOY
Secretario Municipal de Governo

MAURO RONTANI
Procurador Geral do Municipio

Publicada no Diario Oficial do Municipio de Piracicaba.

MARCELO MAGRO MAROUN
Chefe da Procuradoria Juridico-administrativa




TERMO DE HOMOLOGAGAO
Pregdo Presencial n® 48/2015
Objeto: aquisicdo de artigos de cama, mesa e banho.

HOM_OLOGO o procedimento licitatério acima descrito, conforme ADJUDI-
CACAO realizada pelo PREGOEIRO a favor da(s) seguinte(s) empresa(s):

EMPRESA(S) LOTE
GOMES COMERCIO TEXTIL LTDA ME 01,03, 04,05 e 06
ROSSETTI E FAVARO LTDA - ME 02

Piracicaba, 11 de maio de 2015.

GABRIEL FERRATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal

TERMO DE HOMOLOGACAO
Pregéo Presencial n° 58/2015

Objeto: prestagdo de servigos graficos, para a divulgagéo de eventos da
SETUR durante 2015.

HOMS)LOGO o procedimento licitatério acima descrito, conforme ADJUDI-
CACAO realizada pelo PREGOEIRO a favor da(s) seguinte(s) empresa(s):

EMPRESA(S) LOTE
DIOGO BARCHI MARQUEZINI ME 01

Piracicaba, 11 de maio de 2015.

GABRIEL FERRATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal

TERMO DE HOMOLOGAGAO
Pregédo Presencial n® 62/2015

Objeto: prestagdo de servigos fotograficos do 42° Saldo Internacional de
Humor.

HOMOLOGO o procedimento licitatorio acima descrito, conforme ADJUDI-
CACAO realizada pelo PREGOEIRO a favor da(s) seguinte(s) empresa(s):

EMPRESA(S) ITEM
DEBORA ANDREA DOS SANTOS 01

Piracicaba, 11 de maio de 2015.

GABRIEL FERRATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal

TERMO DE HOMOLOGAGAO
Pregéo Presencial n° 63/2015
Objeto: aquisi¢éo e instalagéo de divisérias.

HOMOLOGO o procedimento licitatério acima descrito, conforme ADJUDI-
CACAO realizada pelo PREGOEIRO a favor da(s) seguinte(s) empresa(s):

EMPRESA(S) LOTE
ELIEL GARCIA CANDEIAS EPP 01
Piracicaba, 11 de maio de 2015.
GABRIEL FERRATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal
Servico de Informacoes
a Populacéo
/ Vi www.piracicaba.sp.gov.br

‘ C ) 156@piracicaba.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO

EXPEDIENTE DO DIA 11 DE MAIO DE 2015

ABONO PERMANENCIA

“DEFERIDO” conforme parecer da Procuradoria Geral.

MARIA APARECIDA PAREDE GARCIA DE ARRUDA MARIANO, n° funcional
101796, ASSISTENTE SOCIAL, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE DE-
SENVOLVIMENTO SOCIAL, a partir de 06/04/2015, Protocolo n° 67180/2015.

AVERBAGCAO DE TEMPO DE SERVICO PARA FINS DE SEXTA PARTE
“DEFERIDO” nos termos do artigo 67, |, da Lei Municipal 1972/72.

LUIZ HENRIQUE DE OLIVEIRA, n° funcional 149447, MEDICO PLANTONIS-
TA, junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, conta com um tempo de
servico prestado a esta Municipalidade de 11 (onze) meses e 22 (vinte e dois)
dias, durante o periodo de 04/05/1998 a 28/04/1999, Protocolo n° 78092/2015.
MARCIA CONCILIA BARROS BERTOLINI, n° funcional 151099, PROFES-
SOR DE ENSINO FUNDAMENTAL, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO, conta com um tempo de servico prestado a esta Municipalida-
de de 10 (dez) anos, 09 (nove) meses e 05 (cinco) dias, durante o periodo
de 10/05/1994 a 14/02/2005, Protocolo n° 81361/2015.

PAULO CESAR GAIOTTO, n° funcional 130693, MEDICO, junto & SECRE-
TARIA MUNICIPAL DE SAUDE, conta com um tempo de servico prestado a
esta Municipalidade de 01 (um) ano, 06 (seis) meses e 24 (vinte e quatro)
dias, durante o periodo de 24/09/1993 a 19/04/1995, Protocolo n° 80285/2015.
ROSANE APARECIDA DE ALMEIDA LINHARES, n° funcional 117514,
AUXILIAR DE ENFERMAGEM, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, conta com um tempo de servigo prestado a esta Municipalidade de
05 (cinco) meses e 26 (vinte e seis) dias, durante o periodo de 19/03/1996
a 14/09/1996, Protocolo n° 78094/2015.

CERTIDAO DE TEMPO DE SERVIGCO

“DEFERIDO”

MARCIA CRISTINA DE OLIVEIRA CORREA, foi servidor (a) desta Muni-
cipalidade, no periodo de 25/02/1992 a 17/09/1998, onde exerceu o cargo
de ESCRITURARIO, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO,
regido(a) pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Piraci-
caba, contando com um tempo de servigo prestado de: 2.387 dias ou 06
(seis) anos, 06 (seis) meses e 17 (dezessete) dias, tendo sido descontados
01 (um) dia de falta injustificada, sendo a contribuigcdo previdenciaria reco-
Ihida em favor do IPASP — Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social dos
Funcionarios Publicos do Municipio de Piracicaba.

MAURO ROQUE, foi servidor (a) desta Municipalidade, no periodo de
08/10/1991 a 23/08/2006, onde exerceu o cargo de ESCRITURARIO, junto a
SECRETARIAMUNICIPAL DE TRANSPORTES INTERNOS, regido(a) pelo
Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Piracicaba, contando
com um tempo de servigo prestado de: 4.614 dias ou 12 (doze) anos, 07
(sete) meses e 24 (vinte e quatro) dias, tendo sido descontados 01 (um) ano
e 05 (cinco) meses de afastamento sem vencimento e 02 (dois) meses e 25
(vinte e cinco) dias de faltas injustificadas, sendo a contribuicdo previden-
ciaria recolhida em favor do IPASP — Instituto de Previdéncia e Assisténcia
Social dos Funcionarios Publicos do Municipio de Piracicaba.

CONTAGEM DE TEMPO PARA FINS DE APOSENTADORIA
“DEFERIDO”

ELIANA BENEDITA ANTONIO, ¢ servidor(a) desta Municipalidade, com
registro funcional n° 94194, ASSISTENTE DE SAUDE, junto 8 SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, regido(a) pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos
do Municipio de Piracicaba, admitido(a) em 18/10/1989 e nomeado(a) em
06/02/1997, contando com um tempo de servigo prestado nesta Prefeitura
de: 24 (vinte e quatro) anos, 08 (oito) meses e 25 (vinte e cinco) dias, re-
ferentes ao periodo 18/10/1989 a 29/04/2015, tendo sido descontados 09
(nove) meses e 17 (dezessete) dias, de faltas injustificadas. Salientamos
que o periodo de 18/10/1989 a 30/09/1992, prestado a esta municipalidade
em regime CLT, CARECE DE Certidao do Tempo de Contribuigéo do INSS,
tendo em vista a compensagao previdenciaria. Protocolo n°® 68315/2015.
MARIA ISABEL GIMENEZ COLETO, é servidor(a) desta Municipalidade,
com registro funcional n® 126354, MONITOR DE CEC, junto 8 SECRETARIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE, regido(a) pelo Estatuto
dos Funcionarios Publicos do Municipio de Piracicaba, admitido(a) em
05/05/1997, contando com um tempo de servigo prestado nesta Prefei-
tura de: 17 (dezessete) anos, 11 (onze) meses e 25 (vinte e cinco) dias,
referentes ao periodo 05/05/1997 a 29/04/2015, tendo sido computados
07(sete) anos, 09 (nove) meses e 18 (dezoito) dias, prestados a empresas
particulares, totalizando: 25 (vinte e cinco) anos, 09 (nove) meses e 13
(treze) dias. Protocolo n° 77309/2015.

MYRTHES BOUCHARDET OZAWA, é servidor(a) desta Municipalidade,
com registro funcional n° 83184, CHEFE DE SETOR, junto a SECRETARIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE, regido(a) pelo Estatuto
dos Funcionarios Publicos do Municipio de Piracicaba, admitido(a) em
22/05/1987, contando com um tempo de servigo prestado nesta Prefeitura
de: 25 (vinte e cinco) anos, 10 (dez) meses e 08 (oito) dias, referentes ao
periodo 22/05/1987 a 17/04/2015, tendo sido descontados desse periodo
02 (dois) anos de afastamento sem vencimento e 18 (dezoito) dias de faltas
injustificadas e, sido computados 01 (um) ano, 03 (trés) meses e 28 (vinte
e oito) dias, prestados a empresas particulares e, 01 (um) ano, 11 (onze)
meses e 13 (treze) dias de afastamento sem vencimento, recolhidos con-
forme Certiddo emitida pelo IPASP, totalizando: 29 (vinte e nove) anos, 01
(um) més e 19 (dezenove) dias, Protocolo n° 71406/2015.

CONTAGEM DE TEMPO PARA FINS DE FERIAS - PREMIO
“DEFERIDO”: 03 meses, nos termos do artigo 75 da Lei Municipal 1972/72.
APARECIDO DE JESUS MEDEIRO, n° funcional 127435, SERVICOS
GERAIS, junto & SECRETARIA MUNICIPAL TRANSITO E TRANSP. PU-
BLICOS, Protocolo n° 77148/2015.

CELISE ALESSANDRA SOBRAL DENARDI, n° funcional 141381, ME-
DICO PLANTONISTA, junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
Protocolo n° 80250/2015.

CELSO JOSE PRATTI, n°funcional 176406, MOTORISTA, junto a SECRE-
TARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo n° 78941/2015.

ELISANGELA JANGLOSSI| FAGANELLO, n° funcional 141585, ESCRI-
TURARIO, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
Protocolo n°® 83154/2015

HELIO FERNANDES JUNIOR, n° funcional 141621, TECNICO DE SE-
GURANGCA DO TRABALHO, junto @ GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE
PIRACICABA, Protocolo n°® 82929/2015

LEONOR RIBEIRO, n° funcional 52373, SERVICOS GERAIS, junto a SE-
CRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo n® 79569/2015.

LUIS CARLOS GOMES, n° funcional 131155, ELETRICISTA, junto a SE-
CRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo n° 83882/2015.

MAURA DE FATIMADOS SANTOS ESPINOZA, n° funcional 151762, PRO-
FESSOR DE EDUCAGAO INFANTIL, junto &8 SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, Protocolo n° 79438/2015.

VALDIR CARDOSO DE MORAES, n° funcional 142047, MOTORISTA,
junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo n® 83867/2015.

FERIAS PREMIO EM PECUNIA

“DEFERIDO”: 1.1/2 més nos termos do artigo 78 da Lei Municipal 1972/72.
ALESSANDRA DIEHL CORREA, n° funcional 151424, PROFESSOR DE
EDUCACAO INFANTIL, junto 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
Protocolo n° 83387/2015.

AMARILIS WOLTZENLOGEL DE AZEVEDO GRILLO FANTAZIA, n° fun-
cional 74063, ANALISTA DE LABORATORIO (NIVEL SUPERIOR), junto &
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo n° 83875/2015.
ARIOVALDO APARECIDO CUSTODIO DA SILVA, n° funcional 148341,
MOTORISTA, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo
n® 78939/2015.

AUREA CORRER DEGASPERI, n° funcional 138384, AUXILIAR DE EN-
FERMAGEM, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo
n° 70226/2015.

CARLOS JUNIOR LOPES, n°funcional 173595, GUARDACIVILCL 2,junto a
GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, Protocolo n° 71774/2015.
CLAUDINEI CONSTANTINO, n° funcional 121523, OPERADOR DE MAQUI-
NAS, junto 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES INTERNOS,
Protocolo n® 72004/2015.

EDNILSON JULIATTI, n° funcional 121699, OPERADOR DE MICRO-
COMPUTADOR, junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
INTERNOS, Protocolo n°® 75522/2015.

ISAEL MARIN, n° funcional 175578, PROFESSOR DE EDUCACAO FISICA
40 HS, junto a SECRET. MUNIC. DE ESPORTES, LAZER E ATIVI. MOTO-
RAS, Protocolo n°® 175578/2015.

JUVENAL ESTEVAO DE MACEDO, n° funcional 173733, GUARDA CIVIL
CL 2, junto & GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, Protocolo
n° 74404/2015.

LEILA MARIA MICHELIN, n° funcional 100149, ESPECIALISTA EM EDU-
CACAO PSICOLOGO, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
Protocolo n°® 81059/2015.

MARCOS ANTONIO LIMA VIEIRA, n° funcional 173799, GUARDA CIVIL
CL 2, junto & GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, Protocolo
n° 68078/2015.

MARIA APARECIDA MARGATO DA SILVA, n° funcional 133708, PROFES-
SOR DE ALFABET. JOVENS E ADULTOS, junto a SECRETARIAMUNICIPAL
DE EDUCACAO, Protocolo n® 83361/2015.

MARIA DA GRAGA FERREIRAALVES, n° funcional 141398, ASSISTENTE
SOCIAL, junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, Protocolo n° 81284/2015.

MARIA NATALIA PACHECO, n° funcional 130526, GUARDA CIVIL CL 2, junto
a GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, Protocolo n° 76265/2015.
PAULO FERNANDO MULLER, n° funcional 109014, AUXILIAR DE OFiCIO,
junto @ SECRETARIA MUNICIPAL AGRICULTURA E ABASTECIMENTO,
Protocolo n°® 65443/2015.

RENATABASANELLI TAGLIETTA, n° funcional 109157, FISIOTERAPEUTA,
junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo n° 73318/2015.
ROBERTA CARAJOL DELVAGE, n° funcional 138555, AUXILIAR DE
ENFERMAGEM, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Protocolo
n° 79563/2015.

ROBERTO CARLOS DASILVA, n° funcional 173868, GUARDACIVIL CL 2, junto
4 GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, Protocolo n° 54563/2015.
SARITA FREALDO BISCALCHIN MARCONATO, n° funcional 150877,
PROFESSOR DE EDUCAGAO INFANTIL, junto 8 SECRETARIAMUNICIPAL
DE EDUCAGAO, Protocolo n® 74717/2015.

TANIA CANTEIRO RIBEIRO DE SOUZA, n° funcional 173937, GUARDA
CIVIL CL 2, junto @ GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA,
Protocolo n® 73044/2015.

FERIAS PREMIO EM GOZO

“DEFERIDO”: 03 meses nos termos do artigo 77 da Lei Municipal 1972/72.
BENEDITO SILVEIRA VIANA, n° funcional 104326, GUARDA CIVIL CL
1, junto & GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, a partir de
01/06/2015 Protocolo n® 79134/2015.

“DEFERIDO”: 1.1/2 més nos termos do artigo 77 da Lei Municipal 1972/72.
AUREA CORRER DEGASPERI, n° funcional 138384, AUXILIAR DE EN-
FERMAGEM, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a partir de
13/07/2015 Protocolo n°® 70220/2015.

FRANCISCO PETITO VIEIRA, n° funcional 119122, MEDICO CLINICO GE-
RAL, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a partir de 21/07/2015
Protocolo n® 64644/2015.

JOAO FRANCISCO RIBEIRO, n° funcional 106732, GUARDA CIVIL CL
D, junto & GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, a partir de
08/06/2015 Protocolo n® 79704/2015.

JOSE CARLOS DAS NEVES, n° funcional 55844, CHEFE DE SETOR,
junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS, a partir de 08/06/2015
Protocolo n° 79992/2015.

MARCOS ANTONIO DAVANZO, n° funcional 69808, AGENTE FISCAL
FAZENDARIO, junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, a partir
de 15/06/2015 Protocolo n°® 79993/2015.

MARCOS ANTONIO ESTEVES VIANA, n° funcional 127325, AUXILIAR
TECNICO, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a partir de
08/06/2015 Protocolo n° 82101/2015.
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OJANE LINO DA SIQUEIRA, n° funcional 60959, CARPINTEIRO, junto a
SECRETARIA MUNICIPAL AGRICULTURA E ABASTECIMENTO, a partir
de 08/06/2015 Protocolo n°® 81756/2015.

OSORIO MIRANDA DA SILVA, n° funcional 119799, MOTORISTA, junto a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a partir de 01/06/2015 Protocolo
n° 78933/2015.

RODOLFO GANDIN FILHO, n° funcional 142556, MEDICO, junto & SE-
CRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a partir de 22/06/2015 Protocolo n®
79560/2015.

WAGNER RAMOS, n° funcional 146122, MOTORISTA, junto 8 SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, a partir de 20/07/2015 Protocolo n° 80292/2015.
WILLIAM APARECIDO FERNANDES DE AVELAR, n° funcional 163132,
MOTORISTA, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
INTERNOS, a partir de 08/05/2015 Protocolo n° 79234/2015.

LICENGCA NOJO

“DEFERIDO” 09 dias, conforme artigo 320, § 3°, da CLT.
CARINAFERNANDES LOPES, n° funcional 154512, PROFESSOR DE EN-
SINO FUNDAMENTAL, junto &8 SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCACAO,
a partir de 19/04/2015, Protocolo n° 82389/2015.

JULIANA APARECIDA VIEIRA, n° funcional 78078, PROFESSOR DE PRE
ESCOLA, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, a partir de
17/04/2015, Protocolo n® 79911/2015.

SOLANGE CAMARGO HIJANO STRAPASSON, n° funcional 189081, PRO-
FESSOR DE EDUCAGAO INFANTIL, junto 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGAO, a partir de 20/04/2015, Protocolo n® 81343/2015.

“DEFERIDO” 02 dias, conforme artigo 320, § 3°, da CLT.

RAQUEL SANFINS FREIRE, n° funcional 200921, AUXILIAR DE BIBLIO-
TECA, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO CULTURAL, a partir
de 19/04/2015, Protocolo n° 84260/2015.

“DEFERIDO” 02 dias, nos termos do artigo 66, V, da Lei Municipal 1972/72.
ENEIDA MARIA DEL GROSSI FERREIRA, n° funcional 131078, PRO-
FESSOR DE EDUCAGAO GERAL, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGAO, a partir de 29/04/2015, Protocolo n® 83463/2015.

RENATO ROMULO RIZZO, n° funcional 162247, MOTORISTA, junto a
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, a partir de 29/04/2015, Protocolo
n° 82923/2015.

“DEFERIDO” 04 dias, nos termos do artigo 66, IV, da Lei Municipal 1972/72.
TANIA CANTEIRO RIBEIRO DE SOUZA, n° funcional 173937, GUARDA
CIVIL CL/2, junto & GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, a
partir de 29/04/2015, Protocolo n°® 82825/2015.

“DEFERIDO” 08 dias, nos termos do artigo 66, Ill, da Lei Municipal 1972/72.
BEATRIS APARECIDA TABAI, n° funcional 106427, GUARDA CIVIL CL/D,
junto & GUARDA CIVIL DO MUNICIPIO DE PIRACICABA, a partir de
16/04/2015, Protocolo n° 80438/2015.

LISETE TERESINHA MORABRAGA, n° funcional 101865, ESPECIALISTA
EM EDUCAGAO ORIENTADOR, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO, a partir de 25/04/2015, Protocolo n°® 80898/2015.

PRORROGACAO DE LICENGCA MATERNIDADE

“DEFERIDO” nos termos do artigo 2°, da Lei Municipal n® 7000, de 02 de
maio de 2011.

ALEXSANDRA SILVA CAMPOS, n° funcional 182064, PROFESSOR DE
EDUCAGAO INFANTIL, junto 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
a partir de 04/08/2015, Protocolo n° 78352/2015.

ANA FLAVIA MERLINE ALVES, n° funcional 207535, MERENDEIRO, junto
a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, a partir de 20/08/2015,
Protocolo n° 83453/2015.

TATIANE GOBBO RODRIGUES MEDINA, n° funcional 187306, PROFES-
SOR DE EDUCAGAO INFANTIL, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGAO, a partir de 20/08/2015, Protocolo n® 80902/2015.

Piracicaba, 11 de Maio de 2015
JOSE ADMIR MORAES LEITE

Secretario Municipal de Administragéo
Interino.

DIVISAO DE COMPRAS
AVISO DE LICITAGAO
Comunicamos que estdo abertas as Licitagdes relacionadas abaixo:

Modalidade: Concorréncia n° 08/2015

Objeto: execugdo de obras para recapeamento asfaltico em ruas e ave-
nidas, etapa XlI (2015), com fornecimento de materiais, mdo de obra e
equipamentos. Entrega das Propostas: 15/06/2015 as 11 horas. Abertura
das Propostas: 15/06/2015 as 14 horas.

O Edital encontra-se publicado no enderego eletrénico: www.piracicaba.
sp.gov.br e a disposigdo na Divisdo de Compras, sito a Rua Antonio Corréa
Barbosa, 2233, 1° andar, no horario das 08:30h. as 16:30h. Fone (19) 3403-
1020. Fax (0xx19) 3403-1024 e.

Piracicaba, 12 de maio de 2015.
Maria Angelina Chiquito Alanis

Departamento de Material e Patrimonio
Diretora

DIVISAO DE COMPRAS
AVISO DE LICITAGAO
Comunicamos que estéo abertas as Licitagdes relacionadas abaixo:

Modalidade: Tomada de Pregos n°® 16/2015
Objeto: execugéo de obras para remodelacgao viaria de Acesso ao Bairro
Jardim Conceigéo, com fornecimento de materiais, mao de obra e equi-
pamentos. Entrega das Propostas: 29/05/2015 as 11 horas. Abertura das
Propostas: 29/05/2015 as 14 horas.

Modalidade: Tomada de Pregos n°® 17/2015
Objeto: execucdo de obras para remodelacdo viaria de Acesso ao Bairro
Bom Jesus, com fornecimento de materiais, mao de obra e equipamentos.
Entrega das Propostas: 29/05/2015 as 11 horas. Abertura das Propostas:
29/05/2015 as 14 horas.

Modalidade: Tomada de Precos n°® 18/2015
Objeto: execugdo de obras para construgdo de quadra poliesportiva na Es-
cola Municipal de Educagdo Fundamental Prof2. Tercilia Bernadete Sanches
Costa — Bairro Vila Sonia, com fornecimento de materiais, médo de obra e
equipamentos. Entrega das Propostas: 01/06/2015 as 11 horas. Abertura
das Propostas: 01/06/2015 as 14 horas.

Modalidade: Tomada de Precos n°® 19/2015
Objeto: reforma, manutengao e melhoria de campos de futebol e Centros de
Lazer — Artemis — Rua Fioravante Cenedese, Centro de Lazer — Rua Treze
de Maio, Santana — Rua S&o Paulo, Santa Terezinha — Rua 31 de margo e
Agua Branca — Rua Luiz Pereira Leite, com fornecimento de materiais, mao
de obra e equipamentos. Entrega das Propostas: 01/06/2015 as 11 horas.
Abertura das Propostas: 01/06/2015 as 14 horas.

O Edital encontra-se publicado no enderego eletrénico: www.piracicaba.
sp.gov.br e a disposigdo na Divisdo de Compras, sito a Rua Antonio Corréa
Barbosa, 2233, 1° andar, no horario das 08:30h. as 16:30h. Fone (19) 3403-
1020. Fax (0xx19) 3403-1024 e.

Piracicaba, 12 de maio de 2015.
Maria Angelina Chiquito Alanis

Departamento de Material e Patriménio
Diretora

EXPEDIENTE DO DIA12 DE MAIO DE 2015

PORTARIAASSINADA — Gabriel Ferrato dos Santos, Prefeito do Municipio
de Piracicaba, assinou a seguinte Portaria:

- EXONERANDO a pedido e com fundamento no artigo 43 da Lei Municipal
n°1972/72 o Sr. JOSE MARIO FIRMINO, RG 01.249.828-4, em 04 de maio
de 2015, do cargo que exerce em comissdo de ENCARREGADO DE EQUI-
PE, referéncia 11-A, junto a Secretaria Municipal de Transportes Internos.

COMUNICADO

CONCORRENCIA N° 06/2015

outorga de concessao de uso de area aeroportudria externa, a titulo oneroso,
no Aeroporto de Piracicaba

Comunicamos que foi SUSPENSA a abertura de referida Licitagdo
marcada para o dia 13/05/2015, as 14h, tendo em vista solicitagéo da
Unidade Requisitante.

Piracicaba, 12 de maio de 2015.

Maria Angelina Chiquito Alanis
Departamento de Material e Patriménio
Diretora

NOTIFICAGAO

A Prefeitura Municipal de Piracicaba NOTIFICA que, para o Concurso Publico
do Edital n°® 04/2011, no emprego de Psicélogo, em regime CLT, fica(m)
caracterizada(s) a(s) desisténcia(s) no dia e horario estipulados e por nao
ter manifestado interesse até a presente data conforme segue:

Classificagéo Nome
18° Andressa Verbnica neves Lucas da Sliva
19° Clarisse Carneiro Cavalcanti de Melo

Piracicaba, 12 de maio de 2015.

Jose Admir Moraes Leite
Secretario Municipal de Administragéo- interino

NOTIFICACAO

A Prefeitura Municipal de Piracicaba NOTIFICA que, para o Concurso Publico
do Edital n° 04/2013, no emprego de Agente Comunitario de Saude, em regi-
me CLT, fica(m) caracterizada(s) a(s) desisténcia(s) por ndo ter manifestado
interesse até a presente data conforme segue:

Classificagao Nome
5° Débora Cardoso de Morais— USF —
1° de Maio/Asturias

Piracicaba, 12 de maio de 2015.

Jose Admir Moraes Leite
Secretario Municipal de Administragéo- interino

NOTIFICACAO

A Secretaria Municipal de Administracdo notifica que, tendo em vista
a convocagao do candidato(a), abaixo relacionados aprovados(as) em
Concurso Publico, a comparecer(em) nos dia 08 de maio de 2015 as 09:00
horas, apos varias tentativas sem sucesso de localizacdo no endereco por
ele(a) informado na ficha de inscricdo, bem como o fato do(a) mesmo(a),
inviabilizado pela ndo atualizagdo do enderego, fica caracterizado(a) DE-
SISTENTE da referida vaga.

Edital n° 04/2011 Cargo/emprego: Psicologo
16° Fabiana Cirino
17° Maria Carolina Stradiotto Farbiarz

Piracicaba 12 de maio de 2015.

Jose Admir Moraes Leite
Secretario Municipal de Administragéo- interino

NOTIFICAGAO
A Prefeitura Municipal de Piracicaba NOTIFICA que, para o Concurso Publico
do Edital n°® 06/2011, no emprego de Professor Bilinglie de Educagéo Basica
e CIEJA, em regime CLT, fica(m) caracterizada(s) a(s) desisténcia(s) por ndo
ter manifestado interesse até a presente data, zerando assim a listagem de
classificados para este emprego, conforme segue:

Classificagao Nome
4° Juliana Martins de Godoy Orsini

Piracicaba, 12 de maio de 2015.

Jose Admir Moraes Leite
Secretario Municipal de Administragéo- interino

SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS

EDITAL DE CONVOCAGAO

Pelo presente Edital, ficam convocados os abaixo relacionados a com-
parecerem junto a Divisdo de Cadastro Técnico, 3° andar, para tratar de
assuntos relacionados a processos pendentes, no prazo de 30 dias apos a
publicagado no diario oficial; sendo que o ndo comparecimento implicara no
arquivamento do processo.

NOMIE .. e Processo
Gabriel Adrian Sarries ........ccooovieiiiiieee e 170568/2014
Sebasti@o Kantovitz...........cccoooiiiiiiiiiiiieceeee e 59442/2015

Massaru Miyata .70909/2015
Laurinda Massuh Pinese 71099/2015
Bem-Te-Vi Industria Comercio e Transporte ............cccceeveeens 71100/2015
Joel José de Oliveira.......ccocevviiiiiiiennns .31332/2015
Dalmiro Carlos Alves .. .57789/2015
Dirceu Santos Vitti... .64996/2015
Laurinda Massuh Pines .69141/2015
Almir Antonio Santin....... .70770/2015
Patricia Correa Ubices 44794/2015
Parque Piazza Navona Incorporagdes LTDA..........cccoevieeens 36652/2015
Rubens Vitti ........ccoooeeviiiieicieeecee, .76443/2015
Leila Sabido Vitorino .20452/2015
Pedro Razera Filho..... .56126/2015
Shirley Sebastiana da Silva Stenico...........ccccceveviiiiiiieens 49729/2013

COMUNICADO
PREGAO PRESENCIAL N° 65/2015
Aquisicao e instalagéo de arquivo deslizante

O Pregoeiro comunica que ap6s andlise da proposta apresentada ao referido
Pregéo, tendo como participante a empresa: TECNOLACH INDUSTRIAL
LTDA.., DELIBEROU por CLASSIFICA-LA.

Apo6s negociagéo, andlise das documentacdes apresentadas e parecer da
Unidade Requisitante, DELIBEROU por ADJUDICA-LA, HABILITA-LA e
APROVA-LA no lote 01.

Publique-se e encaminhe-se a Autoridade Superior para Homologagéo.
Piracicaba, 12 de maio de 2015.

Patricia Romano Medeiros
Pregoeira

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS

A Prefeitura Municipal de Piracicaba vem por meio deste notificar a empresa
Direct Engenharia e Construcdes Ltda., de que foi imposta penalidade de
multa de 10% sobre o valor do contrato e suspenséo do direito de contratar
com o Municipio de Piracicaba, em face de inexecugao de servigos, ficando
o processo com vistas franqueadas e aberto prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para apresentacgao de defesa, referente ao processo 4755/10 — CONC. 04/10.

Piracicaba, 08 de maio de 2015.

Eng® Arthur A. A. Ribeiro Neto
Secretario Municipal de Obras




